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QUY TRINH POI, TRA VA MUA LAI HANG
HOA VA TRA LAI TIEN CHO NHA PHAN PHOI

Nguyén tic ddi tra, mua lai hang hoa

Khi Nha phan phéi cé yéu cau, Céng ty cé trach nhiém doi tra, mua lai hang hoa cho ngudi tham gia ban
hang da cip d6, bao gdm ca hang héa duoc ban theo chuong trinh khuyén mai. Céng ty s& khéng chiu trach
nhiém véi hang hoa bi 16i phét sinh do bat ky hanh dong, so suat hozc thiéu sét cia Nha phan phdi ma
khong phai do 16i caa Cong ty.
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Piéu kién tra/déi, mua lai hang hoa
Hang hoa con nguyén bao b tem, nhan, han st dung;
Hoa don mua sb hang héa dugc yéu cau tra lai;

Yéu cau duoc thyc hién trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy Nha phan phéi nhan hang. (trix
truong hop hang hoéa bi 16i do nha san xuat hoic do DLC).

Quy trinh d6i hang hoéa

Bwéc 1: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, nha phan phdi gui yéu cau doi lai hang héa dap ung
y8u cau tai Muc 9.1 Quy tic nay.

Buwoérc 2:

K/
A X4

Céng ty s& kiém tra, xac minh théng tin hang hda ma Nha phan phéi d6i c6 dap tng yéu cau dugc
d6i lai hay khong va dwa ra phuong an giai quyét ngay véi Nha phan phéi. Truong hop hang hoa dap
g diéu kién va Cong ty c6 hang hoa tuong ty thiDLC s& thuc hién viéc doi hang cho Nha phan
phdi.

Néu khéng c6 san pham khac dé doi thi

—  D4i véi hang hoa bi 13i do nha san xuit hoic do DLC, DLC s& tra lai cho Nha Phan Phéi sé
tién bang véi khoan tién Nha Phan Phéi da tra dé nhan duoc nhirng san pham do, trir di tién
hoa hong, tién thuang vashoic loi £h kinh té twong tng ma Nha Phan Phéi da nhan. Nha
phan phéi tuyén trén da huong khoan tién hoa hong, tién thusong va céc loi ©th kinh té phéat
sinh tir viéc mua san pham dé c6 trach nhiém hoan tra lai tién hoa hong, tién thuéng va loi
ich kinh té twong tng cho Céng ty

—  Ddi véi hang hoa khéng phai bi 13i do nha san xuat hoac do DLC, DLC s& tra lai cho Nha
Phan Phdi téi thiéu 90% sé tién ma Nha phan phéi di tra dé nhan duoc san pham do, trir di
tién hoa hong, tién thuong va/hoic loi ©h kinh té trong ting ma Nha Phan Phbi d4 nhan. Nha
phan phdi tuyén trén da huong khoan tién hoa hong, tién thuong va cac loi th kinh té phat
sinh tir viéc mua san pham d6 c6 trach nhiém hoan tra lai tién hoa hong, tién thusong va loi
ich kinh té twong tng cho Céng ty.

Quy trnh tra lai, mua lai hang héa

Bwéc 1: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, Nha phan phdi c¢6 quyén dén truc tiép cong ty dé gui
Pon dé nghi tra/mua lai hang hoa. Theo d6, Nha phan phdi can cung cap cho Céng ty:
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Vin ban dé nghi tra/mua lai hang hoa da dién day du théng tin;
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v' Hang hda tra lai dap ung diéu kién duoc néu tai muc 9.1 Quy tic nay;
v' Hoéa don tuong ung vai s6 luong hang hoa yéu cau tra lai;

v/ Thé thanh vién hodc ban sao y (hoic ban photo kém ban chinh dé déi chiéu), Gidy ching minh nhan
dan hodc Cin cudc cong dan caa Nha phan phéi.

Buwéc 2: Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau mua lai hang hop 18, Céng ty s& xem
xét don yéu cau mua lai hang hoa, kiém tra hang hoa va théng bao cho Nha phan phéi vé viéc chip nhan
mua lai hodc Iy do tir chéi viéc mua lai. Néu nhu chdp nhan mua lai, DLC ¢ trach nhiém hoan lai téi thiéu
90% s tién ma Nha phan phdi di tra ¢é nhan duoc san pham d6. DLC c6 thé khau trir tién hoa hdng, tién
thudng vashoic loi ©h kinh té khac ma Nha Phan Phéi di nhan tir viéc nhan san pham do6 (néu c6). Nha
phan phéi tuyén trén da huong khoan tién hoa hong, tién thuang va céc loi ©h kinh té phét sinh tir viéc mua
san pham d6 co trach nhiém hoan tra lai tién hoa hong, tién thuang va loi ©h kinh té twong tng cho Céng ty
(néu co).



