DI1.C QUY TRINH, DIA DIEM

DIAMOND LIFESTYLE GonP BAO HANH, DOI TRA HANG HOA

1.1 NGUYEN TAC DOI TRA, MUA LAI HANG HOA:

Khi NPP c6 yéu cau, Cong ty co trach nhiém déi tra, mua lai hang héa cho ngwoi tham gia ban
hang da cap dé, bao gdm ca hang héa dwoc ban theo chwong trinh khuyén mai. Cong ty sé khong
chiu trach nhiém v&i hang héa bi 16i phéat sinh do bat ky hanh déng, so suat hodc thiéu soét cla
NPP ma khéng phai do 16i ctia Cong ty.

1.2 DIEU KIEN POI TRA, MUA LAI HANG HOA:
v' Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhan, han st dung;
v' Hoéa don mua sd hang héa dwoc yéu cau tra lai;

v' Yéu cau dwoc thye hién _trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tr ngay NPP nhan hang.
(trtr trrong hop hang hoéa bi 16i do nha san xuét hodc do DLC).

1.3 QUY TRINH BOI HANG HOA

Bwérc 1: Trong thei han 30 ngay ké tr ngay nhan hang, NPP glri yéu cau dbi lai hang hoa dap
trng yéu cau tai Muc 1.1.

Bwéc 2: Cong ty sé kiém tra, xac minh thong tin hang hoa ma NPP dbi cé dap ing yéu cau dwoc
c'1’0| lai hay khong va dwa ra phwong an giai quyét ngay v&i NPP. Truo’ng hop hang hoéa dap trng
diéu kién va Cong ty co hang hoa tuo’ng tw thi DLC sé thwc hién viéc ddi hang cho NPP.

Néu khong c6 san pham khac dé doi thi:

- Pbi voi “hang hoa bi 16i do nha san xuét hodc do DLC, DLC sé tra lai cho NPP sb tlen bang v&i
khoan tién NPP da trd d& nhan dwoc nhitng sadn phdm do, trie di tién hoa héng, tién thwéng
va/hoac loi ich kinh té tuo’ng trng ma NPP da nhan. NPP tuyen trén da hwo’ng khodn tién hoa
héng, tlen thwdng va cac loi ich kinh té phat sinh tlr viéc mua san phadm do cé trach nhiém hoan
tra lai tién hoa hdng, tién thwéng va loi ich kinh té twong rng cho Cong ty

- E)0| VOi hang hoa khong phai bi I0| do nha san xuét hoac do DLC, DLC sé tra lai cho NPP ti
thiéu 90% sb tién ma NPP da trd dé nhan dwoc san phadm do, trir di tién hoa hong, tién thuwdéng
va/hoac loi ich kinh té tuo’ng rng ma NPP da nhan. NPP tuyen trén da huo’ng khoan tién hoa
héng, tlen thwdng va cac loi ich kinh té phat sinh tlr viéc mua san phadm d6 cé trach nhiém hoan
tra lai tién hoa hdng, tién thwéng va loi ich kinh té twong (rng cho Céng ty.

1.4 QUY TRINH TRA LAI, MUA LAl HANG HOA
Bwoc 1: Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang NPP c6 quyen dén tryc tiép cong ty dé
gli Pon dé nghi trd/mua lai hang héa. Theo d6, NPP can cung cap cho Cong ty:

v Van ban dé nghi trd&/mua lai hang héa da dién day da théng tin;

v Hang héa tra lai dap (rng diéu kién dwoc néu tai muc 1.1;

v' Héa don twong rng v&i sb lwong hang héa yéu cau tra lai;

v' Thé thanh vién hodc ban sao y (hodc ban photo kém ban chinh dé ddi chiéu), Gidy ching

minh nhan dan hoac Can cudéc cong dan cua NPP.
Bwéc 2: Trong vong 30 ngay lam viéc ké tiy ngay nhan duwogc yéu cau mua lai hang hop 18, Cong
ty sé xem xét don yéu cau mua lai hang hoa, kiem tra hang hoa va thong bao cho NPP vé viéc
chap nhan mua lai hodc ly do tw chdi viec mua lai. Néu nhuw chap nhan mua lai, DLC cd trach
nhiém hoan lai toi thleu 90% sb tién ma NPP da tra dé nhan dwoc san pham d6. DLC c6 thé khau
trir tién hoa hong, tién thwdng va/hodc loi ich kinh te khac ma NPP da nhéan tlr viéc nhan san
pham dé (néu co) NPP tuyen trén da huo’ng khoan tién hoa héng, tlen thwéng va cac loi ich kinh
té phat sinh twr viéc mua san pham d6 c6 trach nhiém hoan tra lai tién hoa héng, tién thwéng
va loi ich kinh té twong (rng cho Céng ty (néu cd).
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