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1.

QUY TAC HOAT PONG

PINH NGHIA VA GIAI THICH

Céc tlr va cée céch dién dat trong Quy tac hoat ddng c6 nghia sau day:
a) “Quy tic hoat djng” 1a ban Quy tic hoat dong ndy, bao gdm ca céc sira ddi theo timg thoi

b)

d)

2,
2.1
a)
b)

diém dugc thye hign bsi CONG TY TNHH PHONG CACH SONG KIM CUONG VIET NAM
(“Céng ty” hodc “DLC”) dé quan ly Nha phan phéi sau khi di dugc ding ky véi co quan ¢b
thdm quyén.

Nha phén phdi (“NPP”) la c4 nhin ky Hop ddng tham gia ban hang da cép véi Cong ty.

“Sén pham” nghfa la nhitng sin phim trong Danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thirc
da cdp clia Cong ty d duge dang ky/ théng bao véi co quan cé thim quyén,

“Thé thanh vién” nghia 1a thé Thanh vién mang luéi ban hang da cdp dugc cip theo miu cia
Céng ty dé xéc dinh mot nguoi 1a Nha phan phéi ciia DLC. ’

QUY TRINH, THU TUC KY KET HOP PONG THAM GIA BAN HANG PA CAP

Piéu kién tré thanh nha phan phéi

La c4 nhén tir ¢4 18 tudi trd 16n va c6 ddy di nang lyc hanh vi dén sy;

Khéng thuge truong hop dang chép hanh hinh phat ti hodic ¢6 tidn 4n vé céc toi san xudt,
budn ban hang gia, sdn xuét, budn bén hang cAm, quang cdo gian ddi, lira dbi khéch hang,
lira ddo chiém doat tai san, lam dyng tin nhidm chiém doat tai san, chiém giit tri phép tai
sén, toi vi pham quy dinh vé& kinh doanh theo phwong thirc da cép;

C4 nhan 13 ngudi nwdc ngoai phai cé gidy phép lao dong tai Viét Nam do Co quan ¢6 thim
quyén cp va con hiu lye, trir trudng hop duge mién theo quy dinh ciia phép luat;

Khéng phai 13 can b, cong chiic theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam v& Cén b, cong
chiic;

Khéng phai 1a ngudi tham gia ban hang da cép da timg bi xir phat vi pham hanh chinh mﬁ’
chwa hét thoi han duoce coi 13 chua bi xir ly vi pham hanh chinh vé mot trong cac hanh vi
sau:

Yéu cau ngudi khac phai dit coc hodic ndp mét khoan tién nhit dinh dé duoc ky Hop ddng
tham gia ban hang da cép;

Cung cfip thdng tin gian d6i hodc gdy nhim I8n v& loi ich cua viée tham gia ban hang da cap,
tinh ning, cong dung ciia hang héa, hoat ddng ctia doanh nghi¢p ban hang da cép;

T chite hi thao, hoi nghi, do tao v& kinh doanh theo phuong thirc da cdp khi chua duge
¢6ng ty iy quyén bing vin ban;

Lbi kéo, du d6, mua chugc ngudi tham gia ban hang da cép ciia doanh nghiép khéc tham gia
vao mang ludi cia cong ty ma minh dang tham gia;

Loi dung chitc vu, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu clu, 16i kéo,
dy d6 ngudi khic tham gia vao mang lu6i ban hang da cép hoic mua hang héa kinh doanh
theo phuong thirc da cép; y
Thue hién hoat déng ban hing da cip tai dia phuong noi doanh nghiép chwa dugc cép xdc
nhén dang ky hoat dong ban hang da c4p tai dia phuong;
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° Kinh doanh theo phuong thiic da cip, t6 chirc héi nghi, hoi théo, dao tao, giéi thidu vé hoat

2.2

dong kinh doanh theo phuong thire da cdp ctia minh hojc cia tb chire, ¢a nhan khic khi
chua dugc clp gidy chimg nhén dang ky hoat dong bén hang da cép, trir truong hop phap
ludt ¢é quy dinh khéc;

Tham gia vao hoat dong ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh theo phuong thirc da cdp chua
duoc cdp gidy chimg nhén ding ky hoat déng bén hang da cap, trir trudng hop phép ludt cé
quy dinh khac.

Khéng timg 1a thanh vién hgp danh d6i véi cong ty hop danh, chi s& hitu dbi v6i doanh
nghiép tw nhan hodc cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién ddi véi cng ty
trach nhi¢m hifu han c6 tir hai thanh vién tr& 1én, ¢ dong sang 1ap dbi véi cong ty cb phin,
nguoi dai dign theo phdp ludt cia doanh nghi¢p ban hang da cép d bi thu hdi giy chimg
nhin ddng ky hoat dong ban hang da cip theo quy dinh clia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay
14 théng 5 nim 2014 cta Chinh phii vé quan ly hoat ddng bén hang da cip va Nghj dinh
40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 ctia Chinh phit vé quén 1y hoat dong kinh doanh
theo phuong thire da cép;

Quy trinh thu tyc ky két hop ddng tham gia ban hang da cip

Buwdre 1: Nha phén phdi ngp mot b hd so cho cong ty bao gbm:

02 ban Hop dong tham gia ban hang da cép v6i ddy dit thong tin, chit ky ctia Nha phan phéi
va Ngudi bao trg;

01 ban sao Gidy chitng minh nhén dan ho#ic cin cudc cong dan hop 18 (d6i v6i ngudi Vist
Nam) hoic 01 ban sao ctia Gidy phép lao dong va Ho chiéu hop 18 (d6i v6i nguoi nude
ngoai hodc ngudi Vigt Nam dinh cu & nude ngodi);

02 anh 3x4cm.

Buge 2: Trong vong 01 ngdy lam vigc ké tir ngdy nhén duoc céc tai li€u néu trén, Cong ty s& xem
xét hd so, ky va déng ddu hop phép vio 02 béan Hop ddng tham gia bén hang da cAp va g lai 01
ban cho Nha phan phdi,

Buére 3: Sau khi nhén dugc Hop ddng tham gia ban hang da cép dugc ky két, Nha phan phéi lién hé
v6i Cong ty thong qua dién thoai, email dé xdc nhan 1a da nhan dugc Hop dong tham gia ban hang
da cép.

2.3

2.4

2.5

Cong ty c6 quyén tir chdi bat ky hop ddng tham gia bdn hang da cip ma khong cin dwa bt ctr
Iy do ndo. Quyét dinh ctia Céng ty 14 quyét dinh cui cing.

Khéng ai dugc ndm giit nhiéu hon mt (1) tw cdch Nha phan phéi cita Cong ty tai mot thi
diém, ciing nhu khéng ai duge quyén huéng lgi, s¢ hitu hay huong lgi ich vé tai chinh c6
dugce tir tu cach Nha phén phéi cua mt nguoi khac, ngoai trir nhitng loi ich ¢6 duge tir viée
chuyén giao, chuyén nhuong ma Cong ty dd c6 vin ban cho phép, hoiic nhitng lgi ich ¢6 duge
tir tu cach 14 Nguoi thy hudng ctia Nha phan phéi.

Nha phan phdi phai hiéu 3 ring ring ho tham gia tr& thanh Nha phén phdi theo tinh than tu
nguyén va Cong ty khong béo ddm cho ho sy thanh cong ngay 18p tirc; va tién hoa hdng c6 thé
kiém dugc boi Nha phan phéi chi duge dya trén doanh sé ban hang cta chinh Nha phéan phdi
do.
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3. QUY TRINH PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

3.1 Quy Trinh, Thit Tue Pao Tao Co Ban Tir Xa (“Pao Tao Co Ban Truc Tuyén”)
3.1.1 Trinh ty, thi tuc dao tao
Bude 1. Cap tai khodn ddo tao co ban tryc tuyén

Sau khi Hop ddng tham gia ban hang da cép giita DLC va Nha Phan Phéi dugc hai bén ky két va co

hi¢u Iyc, Cong ty s& cung chp lién két truy cdp Chuong Trinh Pao Tao Co Ban danh cho Nha Phin
Phéi kém theo tén diing nhap va mat khiu.

Buée 2. Diing nhap tai khodn hoc trwe tuyén

o Duong link truy cdp: https://daotaocoban.com.vn
° Cac budc ding nhdp:
Hoc vién ding nhap tai khoan hoc tryc tuyén dé tham gia Chuong trinh ddo tao co ban.

Lwu y: Hoc vién phal ty minh hoan thanh Chucmg trinh dao tao co ma khong c6 sy gitp do tir

ngudi khic. Hoc vién vi pham quy dinh ndy s& bj coi 12 vi pham Quy téc hoat déng va bj xir 1y theo
quy dinh.

Budérc 3: Hoc va kiém tra cudi hoc phin

a. Sau khi ding nhap thanh céng, Hoc vién vao myc “Pdo tao” va chon “Khda hoc bén hang da
cdp” dé di dén cdc hoc phén cua Chuong trinh do tao co ban,
b. Sau khi di dén céc hoc phén cta Chu'orng trinh ddo tao co ban, Hoc vién s& nhin thdy 05 hoc

phén, khi chon vio mdi hoc phin, cc bai hoc nhé trong hoc phan s& dugc hién thi.
Noi dung ctlia timg bai hoc duge trinh bay dudi dang video kém theo 10i giang ciia Pao tao vién,

d. Nhim gitip Hoc vién 6n tdp lai kién thirc ctia bai hoc, cubi mBi bai hoc trong ting hoc phin s3
¢0 céu hoi 6n tép.

e. D& dam bao thoi lugng dao tao va sy tham gia day du ctia Hoc vién, hé thong dugc thiét 1ap dé
Hoc vién tham gia 1an luot tling bai hoc va tung phan theo thir tir d dugc sip xep Hoc vién chi
c6 thé chuyen qua bai hoc hay hoc phan tiép theo sau khi ndi dung gidi thiéu bai hoc va hoc

phan di két thic. Ddng thoi, trong qua trinh hoc, hé théng khong cho phép Hoc vién tua video
cia bai hoc nhidm bd qua bat ky ndi dung nao.

f.  Trong qud trinh hoc, Hoc vién c6 thé tam dirng bai hoc dé thoét khoi chwong trinh. H§ théng s&
gh1 nhén tlen trinh hoc cua Hoc vién. Khi Hoc vién m¢ lai chwong trinh, h¢ thdng cho phép Hoc
vién chon tiép tuc tién trinh dao tao hodc hoc lai tir dau.

g. Trong sudt qué trinh hoc, Hoc vién ¢ thé dit cau héi, trao dbi cac thic méc véi Pao tao vién

théng qua hé théng twong tic ciia Chwong Trinh Pao Tao Co Ban tai myc “Thao luin” (Chi tiét
tai myc IV).

h. Sau khi Hoc vién d3 hoc xong todn bd 05 hoc phan va cdc cdu hoi, thic mac ctia Hoc vién da
dugce Pao tao vién giadi dap, Hoc vién mdi 6 thé tham gia lam bai kiém tra cudi khoa. Béng viée
chon “Bét d4u lam bai”, Hoc vién xdc nhén ring moi thic méc di dugc Do tao vién giai déap.

i. Bai kiém tra danh gia duge thiét ké dudi dang céu hoi tréc nghiém, bao gom 20 céu hdi vai thoi
gian 1am bai 1a 30 phut. Hoc vién phai dat s6 diém t6i thidu 13 8 diém/10 dlem daé duge danh gid
1a hoan thanh Chucng trinh dao tao co ban. Trong trucmg horp khong dat so diém t6i thidu trong
1an kiém t1a dAu tién, HQC vién duqc 1am lai bai kiém tra 1in thi hai. Néu két qua kiém tra 1in
thit hai vin khong dat s6 diém t6i thidu, Hoc vién s& phai hoc lai toan bd ndi dung Chuong trinh
dao tao co ban.
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j- Sau khi hoan thanh bai kiém tra cudi khoa, hé thong s& gh1 nhan két qua kiém tra ciia Hoc vién,
dong thoi cAp Xéc nhan hoan thanh va Ban cam két theo mau s6 13 ban hanh kém theo Nghj dmh
50 40/2018/ND-CP, dugc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sé 18/2023/ND-CP.

k. Xéc nhin hoan thinh bao gdm cdc théng tin: Ho tén, Ma sé Nha phéan phdi, Cach thire do tao
va Thoi gian hoan thanh dao tao.

1. Sau khi hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Bén, Hoc vién cén tai Ban cam két, didn ddy du
thong tin va ky vao Ban cam két, nép Ban cam két cho DLC.

m. Sau khi nhén dugc Bén cam két cia Nha Phan Phéi, Cong ty s& cAp Thé Thanh Vién cho Nha
Phan Phéi theo quy trinh céip Thé thanh vién.

3.1.2 Ghi nhfn va lwu trir két qua ddo tao co ban trye tuyén

Két thiic Chuong trinh dao tao co ban, hé théng s& luu trit céc théng tin lién quan dén vigc tham gia
Chuong trinh ddo tao co bdn clia Nha phén phdi véi cac thong tin sau: Ho tén, mé s6 Nha phén
phéi, Thoi gian hoan thanh chuong trinh ddo tao co ban, Cach thitc ddo tao, Két qua ddo tao hodn
thanh hay chua hoan thanh.

3.2 Quy Trinh, Thii Tuc Pao Tao Co Bin Tryc Tiép
3.2.1 Trinh ty, thd tuc dao tao
Bwéc 1: Ding ky tham dy Chwong trinh Pao Tao Co Bén

Nha Phén Phéi ty minh hoic thong qua Ngudi bdo trg cung cfip thong tin can thiét (Ho Tén, Ma 86,
S6 Chung Minh Nhén Dan...) dé ding ky tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban true tiép theo
lich cng bé tai website hodic Vin phong cila DLC.

Hinh thite diing ky bao gdm:
- Ding ky tai Cong ty hodc chi nhanh cdng ty, vin phong dai dién;
- Ping ky bang cach giri th dién tir dén cong ty; hodc
- Dangky bing cach gui thong tin c4 nhan theo miu cong ty quy dinh qua dudng buu dién.

Luwu y: Nha Phin Phdi phai hoan tit viéc ding ky t8i thiéu 12 (mudi hai) ngdy trude khi
khoa dao tao bit diu.

Hb so diing ky gom:
P4i v6i hinh thire ding ky tai cong ty hodc gt thong tin qua buu dién:
- 01 ban chinh Pon ding ky tham gia (theo mAu do Cong ty ban hanh)

- 01 ban sao Chung minh nhén dén/ Cén cudc cong dén hojc Ho chidu va Gidy phép lao dong
(461 v6i ngudi nude ngoai) con higu lyc.

Déi v6i hinh thirc ding ky bing cach giri thu dién tir: Nha Phan Phéi cdn dinh kém ban scan mau
cua céc tai liéu sau:
- 01 ban chinh Pon ddng ky tham gia (theo mAu do Cong ty ban hinh)

- 01 Chirg minh nhan dan/ Cén cudc cong dan hoc Ho chidu va Gidy phép lao dong (dbi véi
ngudi nudce ngoai) con hiéu lye,

Buwdc 2: Tham dy Chwong Trinh Pao Tao Co Bin

e Nha phan phdi chdp hanh diy du trinh ty, thi tuc néu trén s& dugc tham gia khoa (lop) hoc
theo danh séch hoc vién do Céng ty lap.

e Sau khi hoan thanh dang ki, Nha Phén Phéi s& tham dy Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tryc
tiép theo khéa hoc ma minh da ding ky tai Budc 1.




e Dia diém dao tao: Tai try s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh cta
DLC, hoc tai mot dia diém khic ma DLC c6 quyén t6 chirc theo dting quy dinh phép ludt.

e Hoc vién phai tuéin thii ndi quy ciia khoa dio tao, tham gia ddy dii cic ndi dung ddo tao.

° Trong qué trinh hoc, Hoc vién va Pao tao vién c6 thé tuong tac thong qua vigc ddt cau hai, tinh
hudng gia dinh... Do tao vién s& tryc tlep tra 101 nhitng cau hoi cia Hoc vién,

Budére 3. Panh gia két qua dio tao

e Co ché didm danh dam bao thoi lugng dao tao: Nha phén phél tham gxa dao tao phai ky tén
vao danh sdch tham dy 16p hoc. Cong ty s& phat phiéu diém danh vao mdi dau budi hoc.
Ngum tham gia pha1 ky tén vao Phiéu diém danh do Cong ty phat. Chi nhung ngucl tham
gia cd day di 02 Phiéu diém danh horp 18 (Phiéu diém danh do Céng ty phét va c6 ky tén vao
Phiéu diém danh) thi mdi dugce coi 13 dd tham dy ddy du khéa (16p) hoc.

o Co ché kidm tra dam bao hodn thanh ndi dung dao tao: Sau khi tham dy day' du Chuong trinh
dao tao co ban, Nha phén phoi duge yéu cau lam bai kiém tra trdc nghiém kien thirc duge gom
20 cdu hoi dang trac nghiém trong thoi gian 30 pht.

o Két qua kiém tra: K&t qua kiém tra s& dugc thong béo sau budi ddo tao. Chi nhitng Nha phan
phéi dat s6 diém t6i thidu tir 8 diém/ 10 diém méi dugc xem 14 dat va dugce clp xdc nhan vé
vigc hoan thanh ndi dung va thoi lwgng Chuong trinh dao tao co ban.

o NéuNha phén phéi 6 ket qua kiém tra khong dat | 14n thir nhit thi Nha phan ph01 dugc tham gia
kiém tra 1in thir hai. Néu kiém tra 14n hai ma van khong dat, Nha phan phéi s& phai hoc lai
Chuong Trinh Pao Tao Co Ban & khéa dio tao tiép theo do Céng ty t6 chiic.

Budc 4, Cap Xdc nhén vé viéc hoan thanh ndi dung va théi lwgng Chwong Trinh Dao Tao Co
Ban

Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay két thic Chwong trinh ddo tao co ban, Cong ty s& cong b
cong khai tai tru s& danh sach nhitng Nha phan phéi dat diéu kién duge cip xéic nhan vé viée hoan
thanh ni dung va thoi lugng chuong trinh dio tao co ban va lién hé Nha phan phdi thong qua dién
thoai hoiic email dé théng bao vé viéc da ¢ xdc nhan.

Nha phan phdi c6 thé dén tryc tiép vin phong Céng ty gin nhit dé nhan Xac nhén vé viéc hoén
thanh noi dung va thoi hurgng Chuong trinh ddo tao co ban va ndp Ban cam két theo MAu sb 13 ban
hanh kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP, dugc sira ddi, bd sung bai Nghj dinh 18/2023/ND-CP,
hogc Nha phén phdi & xa c6 thé np Ban cam két va nhin xac nhan v& viéc hoan thanh ndi dung va
thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban thong qua buu dién.

3.2.2 Lwu Trit Két Qua Chwong Trinh Pao Tao Co Ban

Sau mol Chuong trinh dao tao, Phleu diém danh va Danh séch tham dy ctia c4c Hoc vién, trong do

bao gdm théng tin v&: Tén, m& s§ Thanh Vién, thoi gian ddo tao, cach thirc ddo tao, két qua ddo tao

hoan thanh hay khong hodn thanh ciia Hoc vién s& dugc DLC hru trit theo quy dinh cia phép luét.
3.3 Quy trinh, thi tuc cAp Thé thanh vién

Buéc 1. Ky Ban cam két

Sau khi hoan thanh Chwong trinh ddo tao co ban, Nha phin phdi phai dién ddy du thong tin vao Bén

Cam Két theo MAu s6 13 ban hanh kém theo Nghj dinh 40/2018/ND-CP, dugc sua dbi, b sung bai

Nghi dinh 18/2023/ND-CP, ky va chuyén ban chinh t&i Cong ty (ndp trwe tiép hodc gii qua buu

dign).

Buwde 2. Cap Thé thanh vién

Trong thdi han 02 ngdy lam vide ké tir ngdy nhan dugc Ban cam két hop 18, Cong ty s& cip Thé
thanh vién cho Nha phén phéi.
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Gjao nhén The Thanh Vién: Cong ty s& lién h¢ Nha phan phéi théng qua dién thoai hodc thu dién tr
de thong bao cho Nha phén phdi. Nha phén phoi nhén Thé Thanh Vién theo cic phwong thirc sau:
- Nhan tryc tiép: Nha Phan Phéi dén vin phong Céng ty gAn nhit d nhan Thé thanh vién.
- Nhén qua buu dién: Cong ty s& giri Thé Thanh Vién qua buu dién theo dia chi do Nha phan
phéi cung cép.
4, THUC HIEN HOAT PONG KINH DOANH

4.1 Tét ca cac Nha phn phdi s& phai luon mang theo Thé thanh vién dang 6 hiéu lyc tai moi thi
diém tién hanh bét ky hoat dong kinh doanh ho#ic ddm phan ndo va phai ding thé thanh vién va
chimg minh nhan dan/ cin cudc cong dan dé xdc minh tu cch ban than, CAn phai xut trinh Thé
thanh vién dé trénh c4c sai st trong ic mua ban cac san phidm. Chi nhitng thé dang ¢6 hidu luc
méi dugc chdp nhin. Nha phin phéi phii mang theo thé do Cong ty cép. C4c Nha phan phéi s&
phai thyc hién theo cdc hudng dn ctia Nha nude vé vide ban hang theo phuong thire da cip.

4.2 Nha phén phéi phai tudn tha Quy tic hoat dong da dugc ddng ky voi co quan nhd nudc cd
thdm quyén theo quy dinh phép luit (bao gdm ca céc sira dbi) cua Cong ty hoiic bit ky quy tic
ndo theo quy dinh ctia Cong ty & timg thoi didm. Nha phén phéi phai ¢6 trach nhiém nim o
céc quy dinh ciia Cong ty.

4.3 Nha phan phéi phai trinh by san phdm ctia Cong ty cho khéch hang tidm niing hoic Nha phan
phdi mét céch trung thyc va khong thyc hién bit ky didu gi gy ra sy sai 1&ch, hidu nhém khi
bén sdn phim clia Cong ty vi Nha phén phbi khong dugc sir dung céc vAn dé lién quan dén
chiing tdc, chinh trj, t6n gido hoic cic van dé nhay cam khic dé ban san phim cia Cong ty.

4.4 Nha phan phéi phai chimg minh va giai thich rd rang cho ngudi mua va ngudi duge gidi thiéu
ctia ho v& cach sir dung, hidu quéa cia cic san phim va khong gay ra bit ky sy sai sét, hidu
nhim lién quan dén viéc mé ta cach sir dung, tac dung va hiéu qua cia san phdm. Nha phan
phdi khong tryc tiép hogic gin tiép 1am bét cir didu gi vi pham phép luat Viét Nam trong qud
trinh thuc hién nghia vu ciia minh trong Hop dong véi Cong ty. Trong trwdng hgp Nha phan
phdi gy ra sai sét hogic hiéu 1dm lidn quan dén vidc md ta san phim, céch sir dung, anh hudng
vd higu qué ciia san phim t&i bit ki ngudi ndo thi Nha phan phéi dé phai tw minh thuc hién
viée bdi thudng cho bét cir thiét hai hay médt mat ndo cho bén thit ba. Trong trudng hop nay,
Cong ty ¢6 quyén chim dut tw cdch ciia Nha phan phéi.

4.5 Nha phan phdi ctia Céng ty trong bét ky trudng hep ndo ciing khéng dugc tham gia hodc lién
quan mét cach truc tiép hay gian tiép dén céc hoat dong ctia Cong ty khac thye hién hoat ddng
kinh doanh twong tw Cong ty hofic/va 1a dbi thu canh tranh cia Cong ty. Cong ty c¢6 quyén
chdm dut tu céch ciia bt ctr Nha phén phdi tai bt ki thoi gian ndo néu cb bét ky hanh ddng gi
ctia Nha phén phdi gy anh huémg dén Céng ty hodc dén cac Nha phan phéi khéc ciia Cong ty
néi chung, Céng ty c6 quyén tw quyét dinh viée kinh doanh hoic san phim nao 12 tuong tu hay
canh tranh véi viéc kinh doanh ctia Céng ty...va Nha phén phdi ddng ¥ rang budc v6i quyét
dinh trén. Trir khi c6 céc diéu khoan ti truée, Nha phin phdi dwge xem nhu 14 tryc tiép hay
gién tiép lién quan dén cac hoat dong clia cdc Cong ty truc tidp canh tranh véi viée kinh
doanh/san phim ctia Céng ty néu la:
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4.6

4.7

4.8

4.9

(i) Anh ay/cd 4y hodc vo/chdng/con 13 nhén vién (cdp 1anh dao hodc cdp quan 1Y), ¢b
dong holic giam déc ciia Cong ty ban hang da cép canh tranh véi viée kinh doanh/sin
phdm ciia Cong ty hoic true tiép/gidn tiép quan 1y Céng ty truc tiép canh tranh véi
viéc kinh doanh/san phdm ciia Cong ty.

(i) Anh dy/c6 4y hojc vg/chdng 13 Nha phan phéi hogc Nha phan phéi ciia Céng ty tryuc
tiép canh tranh v&i viée kinh doanh/san phim ctia Cong ty ho#c

(i) ~ Néu Anh 4y/co 4y hoiic vo/chdng cé lién quan dén vide mua ban, phan phéi hodic
quang ba san phim clia Céng ty tryc tiép canh tranh véi viéc kinh doanh/san phim
cua Cong ty

(iv)  Lbi kéo khach hang tiém ning hoic Nha phén phéi hién c6 dé ho tham gia trong
Cong ty tryc tiép canh tranhvéi vide kinh doanh/san phédm Céng ty

Nghia vy ctia Nha phan phéi 13 dam bao ring ve/chdng/con cta ho (duge goi chung 1a céc
thanh vién gia dinh), khong tryc tiép hojic gidn tiép lam bét cir hanh dong ma hanh dong dé
s& din dén bt ky sy vi pham ludt hoic quy dinh quan 1y ban hang da cAp do Céng ty, Hiép
hdi ban hang da cép hodc chinh phi quy dinh; hodic hanh vi d6 s& dfn dén sy vi pham bét ky
didu khoan va diéu kién ndo ctia Quy téc hoat dong ciia Cong ty; hodc hanh vi d6 s& dén dén
viéc Cong ty chdm ditt Hop ddng véi Nha phan phéi. Céc thanh vién gia dinh ciia Nha phan
phdi thye hién céc hanh vi ma hanh vi d6 din dén vi pham bit ki quy dinh phép lut cia
Viét Nam hogc s& din dén vige vi pham céc didu khoan va didu kién cia Quy téc hoat déng
ciia Cong ty hotic s& din dén viéc Cong ty chdm dirt Hop dbng voi nha phan phdi; thi céc
hanh dong clia vg/chdng s& dugc coi 1a hinh dong ciia cdc Nha phan phdi va tét ca cac
quyén va céc bién phap ma Cong ty trao cho cdc Nha phan phdi theo céc Quy téc hoat dong
hojc theo luat phap s& bi tude bé. Viéc chitng minh khéng vi pham céc didu khoan va didu
kién s& 14 trdch nhiém ndy ctia Nha phéan phi.

Nha phén phéi ciing phai dam bao ring ngudi tidu ding nhén thirc duge quyén cia minh dé
tra lai sén phédm con nguyén ven trong didu kién ban dAu va trong didu kién con han st dung,
con nguyén bao bi, tem, nhén trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhén hang; kém theo
héa don mua san phdm cdc Nha phan phéi s& hoan tra lai s6 tién cho ngudi tiéu ding. Trong
trudng hop viée tra lai sin phdm xudt phat tir cht lwvgng cta san phim thi trong thdi han ba
muoi (30) ngay ké tir ngdy nhan hang san phém phai dugc tra lai cling véi céc tai ligu dé
nhén dugc san pham thay thé.

Nha phén phéi khéng duge sir dung logo ciia Cong ty, tén, nhan hidu hang hoa hoidc slogan
cho bét ky myc dich ndo. Nha phén phdi khong duoc cé bit ki céc tai lidu in, bao thu, v.v va
vat khac ma cé st dung logo ctia Cong ty PHONG CACH SONG KIM CUGNG hoic tén,
bién higu v.v, Cong ty s& khong chiu trach nhiém chi tra cho b4t ky hanh vi bt hop phép nio
néi trén va cdc Nha phan phdi phét hién thyc hién cdc hanh vi trén s& chdm dit quan hé véi
Cong ty néu c4c hanh vi trén anh hwéng dén lgi ich ciia Cong ty.

Nha phén phéi s& khong c6 bit ctr tai khoan hoiic 4n danh dudi bat cit hinh thirc ndo dé ban
hogic phin phéi hoic tham gia bit ¢t hop ddng ndo dé ban, phén phdi san phim ciia PHONG
CACH SONG KIM CUONG du6i tén cia Nha phan phdi dit cho ¢6 sy ddng ¥ clia Nha
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4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

phan phdi cho viéc ban hay phan phéi du6i tén Nha phan phéi dé hay khong. Nha phan phéi
khong duge 16i kéo hogic thiét 1ap bit cir hgp ddng ndo véi ngudi gidi thiu ho hodic ngudi
dugc ho gidi thiéu; hodc nguoi gidi thigu hofic nguoi dwge gidi thiéu ciia Nha phén phéi
khac; theo d6 doanh s6 ban hang ctia nhitng nguoi dé dwge chuyén qua doanh sé ban hang
ctia Nha phan phéi.

Nha phan phdi khong duge ban, phan phdi bét cir san phdm ndo cta Cong ty da hét han st
dung.

Nha phan phéi khong dugc phat ngdn, thé hién cong khai bit cir diéu gi vé Cong ty hodc vé
san phim Céng ty c6 thé gay ra sy hiu nhim, sai 1&ch va khong dugc phat ngdn, thé hién
cong khai bt ot sy nhén xét, b4o cdo ndo cé thé gy anh hudng dén lgi nhudn, hinh anh
hogc danh tiéng ctia Cong ty hodc doanh sb hay san phdm ctia Cong ty. Néu cé truong hop
ndy, Cong ty c6 quyén khoi kién bét ky hanh dong ndo chéng lai Nha phan phdi néu thdy
cén thiét ¢é vo hiéu hoa/kidm sodt hiu qua phat sinh,

Tét ca quyén s& hitu tri tué cia COng ty trong cAc tai liéu in, logo, hudng din sit dyng..., s&
luén luén thude s& hitu duy nhét ciia Céng ty va Nha phan phéi s& khong c6 bét cit quyén gi
véi céc sin phim thudc quyén s& hitu tri tud trén, Nha phan phdi khéng duge phép sao chép
toan bd hofic mot phin bit ky san phdm ndo thude sé hitu tri tué cia Cong ty ma khong c6
sy dong y trwde bing vin ban cia Cong ty. Nha phan phdi chdp nhan va ddng ¥ ring anh/cé
4y s& khong duge va cling khong c6 quyén yéu ciu bdi thuong quyén sé hitu thuong hiéu
dugc sir dung béi Cong ty dbi voi cac san phim bao gdm nhung khong gidi han, nhin hiéu
hang héa "PHONG CACH SONG KIM CUCNG" phét sinh tir viéc cung cip va/holic ban
céc san phdm vi/hodc trong bat ky hoan canh ndo khac. Nha phén phdi cling khong duge
phép thyc hidn bit ¢t hanh vi ndo gy nguy hiém cho vide thye hién céc quyén ctia Cong ty
vé s& hitu trf tué bao gdm nhung khong gidi han: nhan hiéu, website... Nha phan phdi ciing
khong c6 quyén ding ky bit ky tén min Internet ndo bing cach sir dung cic trang web
tuong tu holic giéng hét hodc tén Céng ty hoiic logo Cong ty trong bit ky hoan canh nio
ngoai trir khi c6 sy Gy quyén bing viin ban ciia Cong ty.

Bao bi, nhdn méc ctia sin phim hogic bét ky céc tai ligu ndo khic cta lién quan dén Cong ty
s& khong dugc lam gia mao, thay ddi hinh thire ban ddu ctia n6 cho bét ky 1y do nao ctia Nha
phén phdi. Sin phim s& dugce coi 14 di dugc sir dung néu nép/con diu 13 da mo.

Trong truémg hop bat ki hinh thitc quéng c4o kinh doanh hofc tin tirc ciia Nha phan phéi vi
pham lugt phép hogic gdy bt lgi anh hudng dén sy quan tdm, hinh anh va/hodic danh tiéng
ctia Cong ty anh/cé Ay s& dugc yéu chu dé loai bo, hity bo céc tai liéu nhu vAy va phai chiu
trach nhiém cho bét ky chi phi, thigt hai hodc nghia vy khac ctia Cong ty.

Nha phan phéi khéng dugc ban hodic phan phdi céc tai liéu hodic cic quang céo ban hing
hogic cdc san phdm khéc ma khéc véi san phdm cia Cong ty va khong phai 13 nhitng vat
phém dugc Cong ty cung cép trong céc cude hop va dao tao ma khong c6 ddng ¥ trudc bang
vin ban cia Cong ty.
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4.16 Nha phan phdi khong dugc lam bt ctr hanh dong hay cé géng 1am bt ctr hanh dong ndo dé
16i kéo hoiic thuyét phuc bit kyy Nha phén phdi khac tham gia ban hang, phan phdi hoic
tham gia cac hoat dong cuia Cong ty ban hang khac.

4.17 Trong bét ky truéng hgp ndo, Nha Phan phdi ciing nhu hé théng ciia Nha phan phdi ciing
khéng duge nhdp khiu san phdm DLC tir bt ky nude ndo ciing nhu trong bét ci thdi gian
ndo, bang bit ctr cach ndo dé ban, phan phéi.

5.  DPAT HANG, THANH TOAN VA GIAO NHAN HANG
5.1 Nha phan phéi phai dit hang theo cach thirc duge Cong ty chdp thuan. Céc don dit hang
chi dugc chdp nhin thanh toén bing ddng tién Viét Nam théng qua cic phuong thire sau: Tidn mit,
Chuyén khoén, Thé tin dung.
5.2 Quy trinh dit hang, thanh todn, giao nhin hang:
a) Dithang
v" Budc 1: Nha Phin Phdi c6 thé dit don hang théng qua mot sd hinh thirc sau:
e Truc tiép tai Cong ty, chi nhanh
o Dit hang qua Email: dlevn.info@gmail.com
e Dit hang qua Hotline: (028) 3.991.0651
v Budc 2: Nha phan phdi cung cp ma sd nha phén phéi, tén va sé lugng, chiing loai hang
héa, dia chi giao hang dé nhan vién nhap vao hé thdng ban hang.
v" Budc 3: Nhén vién xdc nhin thong tin don hang véi Nha phan phdi bao gdm: ho tén va
m3 sb ngudi mua hang, ho tén va mi s6 ngudi gidi thidu, sé lugng, ching loai hang hoéa
va 6 tién, diém thudng quy ddi.
b) Thanh toan
Trong vong 03 ngay ké tir thoi diém dat hang, Nha phén phdi phai tién hanh thanh toan cho don
hang théng qua cdc phuong thirc néu tai didu 5.1. Pon hang s& bi hity néu Nha phan phdi khong tién
hénh thanh toan trong thoi han néu trén.
¢)  Giao, nhin hang hoa
Trong vong 30 ngdy ké tir ngay thanh todn Cong ty s& giao hang cho Nha phan phéi thong qua céc
phuong thirc sau:
v'Nhén hang va hoa don tryc tiép tai Cong ty, chi nhanh.
v'Nhén hang va héa don tai nha theo dja chi Nha phén phdi cung cép.
5.3 Cong ty khong chiju trdch nhiém bt cit trudmg hop nio chuyén nhdm tai khoan hoic khong dy
du thong tin.
5.4 Trong trudong hop Nha Phan Phdi giri hang héa tai Cong ty qua thoi han 30 ngdy ké tir ngay
Nha Phén Phéi thanh toan du tién hang, Cong ty s& hity don hang va hoan tra toan bd tién hang cho
Nha Phan Phéi.

6. KHUYEN KHICH VA THUONG
6.1 Nha phan phéi s& dugc hudng cc khoan khuyén khich va thudng cia Cong ty theo quy dinh tai
K& hoach tra thwdng cta Cong ty da ding ky véi co quan c6 thdm quyén. K& hoach tra thudng tra
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thuong c6 thé duge sira ddi, bd sung béi Cong ty theo timg thoi diém sau khi da ding ky véi co
quan nha nudce c¢6 thdm quyén va dwge Cong ty déng tai trén trang thong tin dién tir, niém yét cong
khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dign cia Cong ty.

6.2 Viéc thanh todn hoa héng, tidn thudng duge thye hién chuyén khoan thong qua tai khoan céng
ty

6.3. Céng ty c¢6 trach nhiém khau trir tién thué thu nhép c4 nhan cta Nha Phan Phéi dé ndp vao
Ngén sdch Nha nuéc trwde khi chi tra hoa hdng, tidn thuong va loi ich kinh té khéc cho Nha Phén
Phéi ding theo quy dinh phép ludt,

7. HAN CHE CHUYEN GIAO NHA PHAN PHOI

7.1 Viée ky Hop ddng va trér thanh Nha phan phdi 13 viée cta timg cé nhén va khéng dwoc chuyén
nhugng dudi bt ki céch thire, iy quyén ndo ma khong ¢é sy chip thudn trude bing vin ban
ciia Cong ty ma ndi dung ctia viin ban d6 cho phép chuyén giao véi bét cir Iy do nao. Céng ty c6
thé ddng v cho chuyén giao tur cich Nha phén phdi dé huéng cac loi ich trong cac truong hop
dic biét, néu yéu ciu chuyén giao dé duge thyc hién bing vin ban véi céc Iy do ma Cong ty o
thé ché"lp nhén dugc.

7.2 Néu Nha phan phdi c6 bit cir yéu ciu ndo vé quyén va lgi ich ciia minh cho Cong ty vé viée
chuyén giao thi phai giri kém mot viin ban néu chi tiét va rd rang cac didu khoan chuyén giao.
Ngoai ra, cling phai giri kém mét vin ban néu 16 sy chip thuén ciia bén nhan chuyén giao vé viéc
nhan trach nhiém rang budc véi céc didu khoan, chinh séch ctia Cong ty cling nhu cdc yéu cau
thyc hién viéc kinh doanh. Céc vin ban trén phai dwgc hai bén ky két va c6 hinh thirc theo nhu
quy dinh phap luat.

7.3 Céng ty chip nhan Nha phan phdi dugc chuyén giao quyén va lgi ich ciia ho dudi tur céch 1a
Nha phén phéi trong cac truong hop sau:

(i) Cong ty s& dit ra cic didu khoan va didu kién néu xét thiy phi hop va ngudi dy dinh
nhan chuyén giao phai thoa mén céc diéu kién va tidu chudn duge dit ra bdi Cong ty.

(i) T4t ca céc dic quyén, loi ich va tidn thudng trude d6 trao cho bén chuyén nhugng hojc
céc khoén tich lity va céc khoan chura thanh todn hodc céc khoan mua lai (nhu céc chuyén
di dugc khuyén khich, céc chuyén di nude ngoai, gidy chiing nhan, sy cong nhén clia
DLC ...) dugc chuyén giao cho bén nhan chuyén giao va bén nhan chuyén giao 13 Nha
phén phéi phai di didu kién va lam viéc theo nhu cAp ma ngudi chuyén giao 13 Nha phan
phéi.

7.4 Phai c6 sy ddng ¥ trude bing vin ban clia Cong ty mdi dugce thue hién viée chuyén giao, bén
chuyén giao 12 Nha phén phéi khéng dugc c6 bét cir yéu cdu hay hanh dong gi chdng lai Cong
ty v& cac vAn dé lién quan dén ho¥ic tac dong dén cic Nha phan phdi clia ho va bit ky quyén
hotic lgi ich ndo thu duge tir thoi diém d6 dén sau thoi diém chuyén giao dugc chip nhén.

8. CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG
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8.1 Céng ty c6 quyén chim dut hop ddng véi Nha phan phdi bing viée thong bdo bing vin ban
trude 10 ngay lam vige ké tir ngdy cham ditt, trong trudng hgp Nha phén phéi vi pham céc quy
dinh sau:

Nha phén phéi thye hig¢n cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban
hang da cép khi chua dugc cip Thé thanh vién;

Nha phén phéi vi pham cdc quy dinh tai Hop ddng tham gia ban hang da cép, Quy tic
hoat dong, K& hoach tra thudng ciia Cong ty;

Céch tng xir va hanh dong ciia cdc Nha phan phdi gdy anh hudng x4u, lam thiét hai
dén 1gi ich, hinh 4nh, uy tin ctia Cong ty.

8.2 Cong ty c6 trach nhiém chdm dirt hop ddng tham gia béan hang da cAp khi Nha phan phédi vi
pham cac quy dinh sau:

8.3

8.4

Yéu chu nguoi khac phai dat coc hodc np mét khoan tién nhét dinh dé duoc ky hop
ddng tham gia ban hang da cép;

Cung cép thong tin gian d6i hodic giy nhdm 14n vé& loi ich ctia viéc tham gia ban hing
da cép, tinh ndng, cong dung cla hang hoa, hoat dong ciia Cong ty;

T6 chirc hdi thao, héi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cip khi chwa
dugc Cong ty tiy quyén bing vin béan;

Loi kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cia doanh nghiép khac
tham gia vao mang ludi ciia Cong ty;.

Loi dung chitc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu céu,
16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da cip hodic mua hang héa
kinh doanh theo phwong thirc da cép;

Thye hién hoat dong ban hang da cip tai dia phuong noi Cong ty chwa dugc cip xéc
nhén ding ky hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong.

Nha phén phdi ¢6 quyén chim dirt Hop ddng tham gia ban hang da cAp bt cir lic ndo bing
viée giri thong bao dén Cong ty trudc it nhéat 10 (mudi) ngdy lam viée .

H&é qua phép 1y ctia viée chim ditt hop ddng:

a) BAt ky va tit ca c4c quyén ctia Nha phan phdi duge quy dinh trong Hop dong s& chdm
dit; Nha phan phdi vin c¢6 quyén khiéu nai theo quy dinh phap luat.

Nha phan phdi khong duge tiép tuc ban san phim cia Cong ty;

Nha phan phdi phai chuyén giao lai cho Céng ty, hodc hily bé theo yéu cdu ciia Cong ty
bao gdm céc tai lidu sau: mAu, to roi k§ thudt, catalog, tai lidu quéng cdo, thong sb k§
thuat, va céc tai lidu khéc lién quan dén viée kinh doanh ciia Cong ty va bit ky danh sich
khach hang nao;

b)
c)

d)

Nha phén phdi phai chdm dut sir dung cac nhén hig¢u va céac dic diém thwong mai cla
Cong ty;
Nha phén phéi phai ndp lai Thé thanh vién va tét ca cAc tai lidu in v& cac San phim va
Cong ty
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f) Khéng dugc gy ra hojc 16i kéo gay ra cac Nha phan phdi khac ctia Cong ty bo di hodc
gia nhdp mdt Cong ty canh tranh. Trong truong hop nay, Cong ty co quyén cta minh dé
thyc hién bét ky hanh dong thich hop ma Céng ty cho 13 cin thiét.

g) Sau khi chdm hop ddng, nhitng Nha phén phdi lién quan (vi du nhw: Nha phan phdi cdp
dudi duge ngudi nay gidi thidu vao Cong ty, Nném Nha phan phéi) s& dugc chuyén giao
cho Nha phan phéi cip trén gidi thidu ngudi ndy vio Cong ty, theo nhitng diéu kién Cong
ty quy dinh.

h) Trong truong hgp Nha phan phéi chét, hodic bi mit ning lyc hanh vi dén sy, thi tt ca
nhiing loi ich ctia Nha phén phéi (ngoai thir hang) s& dwgc chuyén qua cho vo/chdng hop
phép ciia Nha phén phi hodic ngudi thira k& theo quy dinh ctia phap lust. Néu nhu Nha
phéan phéi khong ¢é ngudi thira ké hoic ngudi ngudi thira ké tir chdi 1am Nha phan phdi
thi tét ca cac loi ich n6i trén ctia Nha phan phdi s& chdm dirt khi Nha phan phdi chét/mét
ning hyc hanh vi dan sy.

8.5  Quy trinh thanh Iy hgp dong
Trong thoi han 30 ngdy 1am viée, k& tir ngay chim dirt Hop ddng, Céc Bén s& tién hanh viéc thanh
Iy Hop Ddng theo quy trinh nhu sau

e Thyc hién viéc Mua lai san phﬁm d& ban cho Nha Phén phéi theo quy dinh Tai Myc 9
Quy tic nay.

e Trong vong 20 ngdy lam viéc ké tir ngay chdm dirt Hop ddng, hai Bén cling thoa thuén va
thdng nhit v& tt ca cac khoan tién hoa hdng, tién thudng va céc lgi ich kinh té khic ma
Nha Phén phéi co quyén dugc hudng, tir hoat dng phén phéi cta minh trong mang ludi
ban hang da cdp cta Cong ty, cdc nghia vy ciia Nha Phin phdi nhu hoan tra x4c nhan
hoan thanh ndi dung va thdi lugng chwong trinh do tao co ban v& ban hang da cip, Thé
thanh vién va c4c tai san khéc ctiia Cong ty (néu cd), cée khoan ng ctia Nha Phén phéi doi
v6i Cong ty (néu cd), va tht ca cac vAn dé khéc c6 lién quan dén quyén lgi va nghia vy
ctia hai Bén (néu cé).

o Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay thoa thudn va thong nhét xong tit ca cdc van dé
néu trén, cic Bén s& tién hanh thyc hién nghia vu ctia minh theo théa thuén trén va cling
ky két Bién ban thanh ly Hop déng. 3

o

£33 <

9 QUY TRINH POI, TRA VA MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NHA
PHAN PHOI

9.1 Nguyén tic d6i trd, mua lai hang héa:

Khi Nha phan phdi c6 yéu céu, Cong ty ¢é trach nhiém dbi tra, mua lai hang héa cho ngudi tham gia

ban hang da cAp d6, bao gbm ca hang héa dugc ban theo chuong trinh khuyén mai. Céng ty s& khong

chiu trdch nhiém véi hang héa bj 18i phat sinh do bit ky hanh ddng, so suit hojc thiéu sot cia Nha

phén phdi ma khéng phai do 16i ctia Cong ty.

—

(1 §

9.1 Pidu kién tra/ddi, mua lai hang héa:
e Hang hoa con nguyén bao bi, tem, nhin, han sir dung;

o Hoéa don mua sb hang hoa dugc yéu ciu tra lai;
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o Yéu ciu dugc thuc hién trong thoi han ba muoi (30) ngdy ké tir ngdy Nha phén phdi
nhén hang. (trir trudng hop hang héa b 18i do nha san xuét hoic do DLC).
9.2 Quy trinh d6i hang héa
Budc 1: Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngdy nhan hing, nha phan phdi giri yéu cau dbi lai hang héa
d4p tng yéu ciu tai Muc 9.1 Quy thc ndy.
Budce 2:
- Céng ty s& kiém tra, xc minh thong tin hang héa ma Nha phan phdi di c6 dap ting yéu
cAu duge ddi lai hay khong va dua ra phwong 4n gidi quyét ngay véi Nha phan phéi.
Trudng hop hang hoéa dép tng diéu kién va Cong ty c6 hang héa twong ty thi DLC s&
thyc hién viée ddi hang cho Nha phan phéi.
- Néu khéng c6 san phim khac dé ddi thi:
+ Dbi v6i hang hoa bj 18i do nha san xudt hodc do DLC, DLC s& tra lai cho Nha Phan
Phéi sb tién bing véi khoan tién Nha Phan Phdi da tra dé nhan dugc nhitng san phdm
d6, trir di tién hoa hdng, tién thudng va/hodc l¢i ich kinh té twong ‘mg ma Nha Phan
Phdi da nhén. Nha phén phéi tuyén trén da hudng khoén tién hoa hdng, tién thuong va
céc 1gi ich kinh t& phét sinh tir viéc mua san phdm d6 c6 trach nhiém hoan tra lai tién
hoa héng, tién thudng va loi ich kinh té twong tmg cho Cong ty
+ P6i vdi hang hoa khong phai bi 18i do nha san xuét hoic do DLC, DLC s& tra lai
cho Nha Phan Phéi t6i thidu 90% s6 tién ma Nha phén phdi da tra dé nhén dwge san
phim d6, trir di tién hoa hdng, tién thudng va/holic loi ich kinh té tuong tng ma Nha
Phén Phdi d& nhan, Nha phan phdi tuyén trén da huong khoan tién hoa hdng, tién
thuong va céc lgi ich kinh t& phét sinh tir viéc mua san phim d6 ¢6 trach nhiém hoan
tra lai tién hoa hdng, tién thudng va lgi ich kinh té twong g cho Céng ty.
9.3 Quy trinh tra lai, mua lai hang héa
Bude 1: Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay nhan hang, Nha phan phdi cé quyén dén truc tiép cong ty
8 giri Pon dé nghi trd/mua lai hing héa. Theo d6, Nha phan phédi cin cung cp cho Cong ty:
o Vin ban d& nghi tri/mua lai hang héa di dién diy di théng tin;
o Hang héa tra lai ddp Gng diéu kién dugc néu tai muc 9.1 Quy téc ndy;
° Héa don tuong tng véi s6 lwgng hang hda yéu clu tra lai;
e Thé thanh vién hoc ban sao y (hodc ban photo kém ban chinh @& ddi chiéu), Gidy
chitng minh nhan dén hodic Cin cudc cong dén ciia Nha phan phoi.
Budc 2: Trong vong 30 ngay lam viée ké tir ngay nhin duge yéu ciu mua lai hang hop 1§, Cong ty s&
xem xét don yéu ciu mua lai hing héa, kiém tra hing héa va thong bdo cho Nha phan phéi vé viée
chép nhin mua lai hoc ly do tir chéi viéc mua lai. Néu nhur chdp nhén mua lai, DLC ¢6 trach nhiém
hodan lai t4i thiéu 90% sb tién ma Nha phan phi d4 tra d& nhin dugc san phim d6. DLC c6 thé khiu
trir tidén hoa hdng, tién thudng va/hogc lgi ich kinh té khac ma Nha Phan Phdi da nhan tir viéc nhan
sén phdm d6 (néu ¢6). Nha phan phéi tuyén trén da hudng khoan tién hoa hdng, tién thudng va céc
lgi ich kinh té phat sinh tlr viéc mua san phé".m d6 c6 trdch nhiém hoan tra lai tién hoa héng, tién
thudng va loi ich kinh t& twong tmg cho Cong ty (néu c6)

10 NGHIA VU CUA NHA PHAN PHOI
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Nha phén phdi ddng ¥ tuin thi cic quy dinh sau:

10.1 Tudn thii cdc huéng din cta chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phwong ¢é thim quyén,
vi cc co quan ¢ thim quyén, ngoai cdc Quy tic hoat dong ctia Cong ty trong qué trinh kinh doanh.
Duing moi nd Iyc ciia minh dé thiic ddy va m& rong viée ban cdc San phim trén toan khu vy phan
phéi cho tit ca ngudi mua, khach hang tiém ning va phai 1am viéc hét minh dé c6 dugc nhidu don dit
hang nhim dat duge toe do tang trudng thuc té trong doanh s6 ban san phém mdi ndm.

10.2 Thiét 14p va duy tri trong khu vyc phan phdi cic co s& vat chit ma Nha phan phéi cé thé bit
budc phai co dé thyc hién nghia vy cia minh theo céc nghia vy phap ly di dugc sy chép nhén cha co
quan c¢6 thdm quyén theo Hop ddng. Céc co s& vat chit ndy phai duge Cong ty phé duyét bing vin
ban, va khong dugc ddi dia diém, bd sung hoic mé rong ma khéng c6 sy dong v trude ciia Cong ty.
10.3 Cho phép Cong ty va ngudi khic duge Cong ty chi dinh truy cap vao dit liéu Nha phan phéi cia
minh vao moi lic nhdm kiém tra, sao chép, trich léy cdc tai liéu/hé so d6 phuc vy cho hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty hoic khi c6 co quan chirc niing yéu ciu; Cong ty dam bao sy an todn thong tin va
tinh hop phép khi truy cap, trich xudt dit liéu ctia Nha phén phéi.

10.4 Bén cac san pham phit hgp véi hudng din ma Céng ty cung clp cho Nha phén phéi theo timg
thoi diém, bao gdm nhung khéng gidi han cic hudng din qua 191 ndi, tai liéu, video va cée tai lidu
khéc, va pht hop véi cac hudng dan khac duge Cong ty cung cép theo timg thoi diém.

10.5 Tu vAn, hudng din va ddo tao cho nhém cta ho v& vide t& chirc va tién hanh cac hoat dong ciia
DLC dugc Cong ty thong bio bing miéng holic bing vin ban dén cic Nha phan phdi theo timg thoi
diém

10.6 Diing moi nd lye hgp 1y dé gidi han viéc bén lai va phan phéi san phim trong khu vyc phan
phéi, mét céch tryc tiép hojic gidn tiép. Trong moi truong hgp Nha phan phdi ddu khéng dugc phép
xudt khiu bat ky San phim ndo ra ngoai lanh thé Vidt Nam (sau ddy goi 1a “Qudc gia™), va ciing
khong dugc ban cho bit ¢t ai ¢6 y dinh xuat khau San phim ra ngoai lanh thd Québc gia hodc nhing
¢6 co s& ¢ nghi ngd ho s& xudt khau cdc San pham ra ngoai linh thd Qubc gia méa khéng c6 sy ddng
¥ trude bing vin ban clia Cong ty;

10.7 Khéng duge st dung San phim dé cAm cé, bao 1anh, giy tré ngai, hodc thye hién bét ky giao
dich bao dam ho#c dai dién ndo néu nhw khéng cé Gidy ity quyén bing vin ban ciia Cong ty;

10.8 Chiu trach nhiém cho tAt ci cic hoat dong lién quan dén vie tiép thi, phan phdi va bén céc san
phim;

10.9 Khéng cho phép ban, khuyén mai hojic phan phdi bét ky hang héa ndo ciia Doanh nghiép ban
hang da cép khic ma khéng phai la San phim ctia DLC;

10.10 Khong sir dung hozic cho phép sir dung tir "PHONG CACH SONG KIM CUONG" hotic cac
bién thé ciia tir nay lién quan dén viéc bén hang, khuyén mai, phin phéi bt ky hang héa ndo ma
khéng phai 1a San phidm ciia Cong ty. Nha phan phéi khéng dugc sir dung tén va dja chi ciia Céng ty
8 1am thw tin c4 nhan ctia minh véi bét ky bén thir ba ndo, néu ¢6 bét ky hanh vi vi pham nhur vay thi
Nha phén phéi s& phai chiu trich nhiém phap Iy. Mot khi d& trér thanh Nha phén phdi thi sau d6 khong
dugce diang ky lam nhén vién ctia Cong ty;

14

9 i

i

WOA == Ze . =



10.11 Cung cép cho Cong ty cic théng tin lién quan dén viéc ban San phdm va céc thong tin khic cd
thé dugc Cong ty yéu cau theo timng thoi diém. Céc thong tin nhu thay dbi vé dja chi cur tri va sé dién
thoai lién lac cén phai dugc théng bio cho Céng ty ngay lap tirc;

10.12 Giao cho Céng ty bét ctr khi ndo Céng ty yéu cau bao gdm nhung khéng gidi han céc tai ligu
sau: hd so, thu tir va ghi chi, tit ca hd so may tinh... lién quan dén hoic chira bét ky tai lidu tham khao
vé céc san phdm va hoat dong kinh doanh ciia Nha phén phdi, hojc duge Nha phén phdi quén ly,
kiém soét, hodic lién quan dén hoat ddng kinh doanh ctia Nha phén ph(’ii;

10.13 Nha phan phdi thyc hién hoat ddng kinh doanh phai tudn thii nghiém ngit tit ca céc quy dinh
phap ludt, cé ddy du cac gidy phép cAn thiét, bing cdp, chimg chi ciing nhur cdc tai liéu khéc clia co quan
tham quyén. Ngoai ra Nha phén phdi con cam két ndp céc loai thué theo quy dinh phap luat;

10.14 Trong moi lic Nha phén phdi phai thyc hién hoat dong kinh doanh mét cach cong bing, dao
dirc va khong gay nguy hai cho Nha phan phéi khac ciing tién hanh hoat déng kinh doanh nhu minh,
va khong dugc thuc hién bit ky hanh dong ndo c6 thé gy bét loi cho hinh anh chung ciia Céng ty
hoic gdy bit lgi cho San phdm ciing nhu thwong hidu cta Cong ty. Nha phén phdi khong dwoc tham
gia vao viéc dua ra tuyén bé sai bing cach quang cdo trén bt ky phuong tién truyén thong holc bing
bt ky hinh thirc ndo;

10.15 Thira nhén ring tinh qudc gia va qudc té ciia Internet doi hoi Cong ty va cac Cong ty lién quan
phai toan quyén kiém soat vidc quang c4o va ban San phdm trén Internet. Nha phan phdi ddng y ring
s& khong thanh 1dp (hodc tiép tuc hodc diéu hanh) bit ky trang web, phong chat (chat room), bang
théng béo hodic dich vu twong ty khac d& quang cao/ban céc san phim ma khong c6 sw cho phép trudc
bang vin ban clia Cong ty. Nha phan phéi ciing ddng ¥ hd trg Cong ty trong viée hity bo cée trang
web, phong chat, bang théng bdo hodc dich vy twong ty do Nha phén phéi lap ra/didu hanh.

11. GIAI QUYET KHIEU NAI

11.1 Trwdng hgp Nha phan phoi/ Khach hang khiéu nai trye tiép tai tru sé Cong ty hoic
céic cac Chi nhénh, viin phong dai dién gin nhit

v Buwéc 1: Tiép nhén yéu cAu khiéu nai

Sau khi nhén dwgc yéu cAu khiéu nai ctia Nha phan ph6i/ Khach hiang, Céng ty & lap Phiéu tiép
nhan vé viéc di nhin yéu clu khiéu nai va chuyén cho B§ phén phu trach;

Luu p: Nha phén phdi cung cap ddy di thong tin: Ho tén, ma sé Nha phén phoi, dia diém dang
hoat dong kinh doanh ban hang da cdp, sé dién thoai lién lac; ndi dung phan anh, thic mdc, khiéu
nai, tai ligu chieng cir (néu €o);

Khdch hang cung cdp ddy di théng tin: Ho tén, dja chi lién lgc, s6 dién thogi lién lac; ndi dung
phan dnh, thic mdc, khiéu nai, tai lidu chitng cik (néu cé).

v' Buwde 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhén yéu cau khiu nai ciia Nha phan phéi/ Khach
hang, Céng ty s& lién hé Nha phén phdi/ Khach hang dé x4c nhan vé viéc c6 tiép nhan thy Iy sy vige
hay khéng, Néu thy 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Bude 3, Néu khong thu ly Cong
ty phéi néu rd ly do;
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v' Buéc 3: Xdc minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong bao thy 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, x4c minh lai c4c ndi dung khiéu nai, Néu cin thém thong tin hay céc tai
liéu lién quan, Céng ty s& lién hé Nha phan phbi/ Khach hang dé yéu ciu bd sung,

- Thoi gian @& Nha phéan phdi/ Khach hing cung cép tai lidu bd sung 12 05 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan dugc yéu cdu clia Cong ty. Sau thoi gian ndy néu Nha phan phdi/ Khach hang
khéng cung cp hd so nhw Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc gidi quyét yéu cau
khiéu nai ma Nha phan phdi/ Khach hang da dua ra.

v' Buwée 4: Lam viéc véi Nha phan phoi/ Khach hang
Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Cong ty kiém tra, x4c minh céc tai liéu Nha phéan phéi/
Khach hang cung cép. Cong ty s& giri gidy mdi dén Nha phan phéi/ Khach hang dé moi 1am viéc.
Cong ty wu tién 4p dung bién phép thuong lrgng, hoa giai gifta cac bén nhim dam bao quyén lgi
cua cac bén;

v Bude 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bit diu thuong lugng va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hodic quyét dinh cong nhn sy thoa thuan (néu Nha phan phdi/ Khach hang
ddng ¥ v6i phuong 4n gidi quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phan phéi/ Khach hang khong ddng ¥ v&i phuong én giai quyét khiéu nai cia
Cong ty thi Nha phén phéi/ Khach hang ¢é quyén khéi kién tai Toa 4n ¢6 thdm quyén d¢é
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

v’ Bwée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai
112 Trwong hop Nha phén phoi khiéu nai théng qua vi¢c lién hé bing cude goi dén Cong ty
v Bude 1: Tiép nhin yéu cAu khiéu nai

Sau khi nhan duge cudc goi trinh bay yéu cdu khiéu nai ctia Nha phén phéi/ Khéch hang, Cong ty s&
ghi nhén lai y kién yéu cu giai quyét va lap phiéu tiép nhan vé viéc di tiép nhan yéu céu khiéu nai;

Luwen y: Nha phén phdi cung cap ddy di théng tin: Ho Tén, ma sé Nha phdn phdi, dia diém dang
hoat dgng kinh doanh ban hang da cdp, s6 dién thoai lién lac; ngi dung phén dnh, thic méic, khiéu
nai, tai lidu chimg cir (néu cd);

Khdch hang cung ccfp d‘(i‘y dii thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, 50 dién thoai lién lac; ngi dung
phan anh, thic méc, khiéu nai, tai liéu chimg cie (néu c6).

v BuGe 2: Thu Iy giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cdu khiéu nai cia Nha phén phdi/ Khach
hang, Céng ty s& 1ién hé Nha phan phdi/ Khach hing dé xic nhan vé viéc c¢6 tiép nhén thu 1y sy viée
hay khong. Néu thy 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai theo Budc 3, Néu khong thy ly Cong
ty phai néu 10 ly do;
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v Buwéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy ra thong bio thy Iy giai quyét khiu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, x4c minh lai c4c ndi dung khiéu nai. Néu cin thém thong tin hay céc tai
ligu lién quan, Cong ty s& lién h§ Nha phén phbi/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian ¢ Nha phan ph6i/ Khéch hang cung cip tai lidu bd sung 14 05 ngdy 1am viée ké tir
ngdy nhin dugc yéu cdu clia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phéi/ Khach hang
khéng cung cdp hd so nhu Céng ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cau
khiéu nai ma Nha phan phdi/ Khach hang da dua ra.

v Bwéc 4: Lam vigc voi Nha phan phéi/ Khach hang
Trong vong 10 ngay lam viéc k& tir ngdy Cong ty kiém tra, xc minh c4c tai lidu Nha phan phéi/
Khach hang cung cip. Cong ty s& giri gidy m&i dén Nha phan phéi/ Khach hang dé mai lam viéc.
Coéng ty uu tién dp dung bién phép thuong lugng, hoa gii gifta cc bén nhim dam bao quyén lgi
cuia cac bén;

V' Buée 5; Két qua giai quyét khidu nai

- Sau 30 ngdy ké tir ngdy bit dAu thwong lwgng va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai

quyét khiéu nai hodic quyét dinh c6ng nhén sy thoa thuén (néu Nha phan phdi/ Khach hang
ddng v v6i phuong én giai quyét ciia Cong ty).

- NéuNha phéan phdi/ Khéch hang khéng ddng ¥ voi phuong 4n giai quyét khiéu nai cia
Céng ty thi Nha phén phdi/ Khach hing c6 quyén khai kién tai Toa 4n c6 thAm quyén dé
gidi quyét theo quy dinh clia phép luit.

v' Buée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai
113  Trwdng hgp Nha phin phéi khiéu nai théng qua viéc giri viin bén dén email Cong ty

v" Bude 1: Tiép nhin yéu ciu khiéu nai qua thu dién ti
Sau khi nhén dugc email yéu cau khiéu nai cia Nha phan phéi, Cong ty s& ngay lap tirc s& 1ap phiéu
tiép nhan vé viéc d& nhén yéu cAu khiéu nai va x4c nhan véi Nha phan phéi vé vide da nhin dugce
mail;

Luru y: Nha phén phoi cung cdp day dii thong tin: Ho Tén, mé s6 Nha phdn phdi, dia diém dang
hoat dgng kinh doanh bén hang da cdp, sé dién thogi lién lac; ngi dung phén dnh, thic mdc, khiéu
nai, tai lidu chitng cir (néu ¢6);

Khach hang cung cc?'p d‘cfy dit thong tin: Ho Tén, dja chi lién lgc, s6 dién thoai lién lac; noi dung
phan anh, thic méc, khiéu nai, tai liu chitng cir (néu c6).

v' Bude 2: Thy 1y giai quyét khidu nai

Trong vong 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy tiép nhn yéu cau khidu nai ctia Nha phén phdi/ Khach
hang, Cong ty sé& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé xac nhan vé viéc ¢6 tiép nhan thy 1y sy viée
hay khong. Néu thy 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Budc 3, Néu khong thy ly Cong
ty phai néu rd 1y do;
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v" Buwérc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngdy 1am vigc ké tir ngdy ra thong béo thy 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, x4c minh lai céc ni dung khiéu nai. Néu cén thém thong tin hay céc tai
liéu lién quan, Céng ty s& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang d& yéu ciu bd sung.

- Thoi gian & Nha phén phdi/ Khéch hang cung cép tai lidu bd sung 12 05 ngay lam vide k& tir
ngay nhén dugc yéu cdu clia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phéi/ Khach hang
khéng cung cdp hd so nhur Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu ciu
khiéu nai ma Nha phén phbi/ Khéch hang da dua ra.

v" Bwéce 4: Lam viéce véi Nha phan phoi/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam vide k& tir ngdy Cong ty kiém tra, x4c minh cée tai lieu Nha phén phdi/
Khach hang cung cdp. Cong ty s& giri gidy moi dén Nha phan phdi/ Khach hang dé moi lam viéc.
Cong ty wu tién 4p dyng bién phdp thwong lwong, hoa giai gifta cdc bén nhim dam bao quyén loi
cla cac bén;

v Buée 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngdy bét dAu thwong lwgng va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai hogic quyét dinh cong nhan sy thoa thuéin (néu Nha phan phdi/ Khéch hing
dong y véi phuong 4n giai quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phén phdi/ Khach hang khong ddng y véi phuong 4n giai quyét khiéu nai cia
Céng ty thi Nha phan phéi/ Khach hang cé quyén khdi kién tai Toa 4n ¢6 thAm quyén dé
giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt.

v' Budc 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

11.4 Trwong hop Nha phin phéi khiéu nai théng qua viéc giri vin ban qua dwdng buu dién,
chuyén phat dén tru s& Cong ty hoiic chi nhanh/ viin phong dai dién gin nhit.

v'Buée 1: Tiép nhin yéu cAu khiéu nai tir hd so chuyén phat givi dén
Sau khi nhan dugc vin ban thic mic, khiéu nai qua dwong buu dién, chuyén phat dén Céng ty hodc
chi nhanh/ Vin phong dai dién, by phan nhén dugc thu ngay 18p tirc s& 1ap phiéu tiép nhan v& vise
da nhan yéu cau khiéu nai va xdc nhdn véi Nha phan phdi v& viée d nhan duge hd so khidu nai;
Luu y: Nha phin phéi cung cap ddy dit théng tin: Ho Tén, md sé Nha phan phéi, dia diém dang
hoat dgng kinh doanh bdn hang da cap, sé dién thoai lién lac; ni dung phdn anh, thic mdc, khiéu
nai, tai liu chiing cir (néu cd);
Khach hang cung cét"p dd‘y di théng tin: Ho Tén, dia chi lién lac, 56 dién thoai lién lgc; ndi dung
phan énh, thiic mdc, khiéu nai, tai lidu chiing cie (néu cd).

v Buwérc 2: Thu Iy giai quyét khiéu nai
Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngdy tiép nhan yéu cu khiéu nai cia Nha phan phéi/ Khach
hang, Cong ty s€ lién h¢ Nha phén phéi/ Khéch hang d& x4c nhén vé viée ¢6 tiép nhén thy 1y sy viée
hay khong. Néu thu Iy s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khibu nai theo Budc 3, Néu khong thu Iy Cong
ty phai néu 3 ly do;
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v Buée 3: X4c minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngdy 1am viéc k& tir ngay ra théng béo thy 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s& tién
hanh kiém tra, xac minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu cin thém thoéng tin hay céc tai ligu lién
quan, Cong ty s& lién hé Nha phan ph6i/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian d& Nha phén phdi/ Khach hang cung cip tai lidu b sung 13 05 ngay lam viée ké tir
ngdy nhén dugc yéu cdu ctia Cong ty. Sau thoi gian ndy néu Nha phin phdi/ Khach hang khéng
cung cép hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cAu khiéu nai ma
Nha phan phéi/ Khéch hang da dua ra.

v' Buée 4: Lam vige véi Nha phin phéi/ Khich hang

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy Céng ty kiém tra, xdc minh céc tai liu Nha phén phéi/

Khach hang cung cip. Cong ty s& giri gidy moi dén Nha phan phdi/ Khich hang dé moi lam viée.

Céng ty wu tién 4p dung bién phép thuong lrgng, hoa gidi giita cc bén nhim dam béo quyén loi

cla cac bén;

v Bude 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay k& tir ngay bét ddu thwong lugng va hoa giai, Cong ty sé ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodic quyét dinh cong nhan sy thoa thuén (néu Nha phan phéi/ Khach hang dong v véi
phuong 4n giai quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phan phdi/ Khich hang khéng ddng ¥ v6i phuong 4n gidi quyét khiéu nai clia Cong ty
thi Nha phén phéi/ Khéch hang c¢6 quyén khoi kién tai Toa én c6 thdm quyén dé giai quyét theo
quy dinh cia phap luét.

v Budre 6: Liu hd so va két thic khiéu nai.
12. SUA DPOI
Céng ty duge quyén stra dbi Quy téc hoat dong d duge ding ky véi co quan nha nude ¢d thim
quyén theo quy dinh phdp luit. Moi sira ddi, bd sung cc ndi dung ctia Quy tic hoat dong s& dugc

Céng ty dang ky v6i Co quan nha nude c6 thAm quyén, ding tai trén trang thong tin dién tit va niém

yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién va dugc thong bio t&i Nha phan phdi

bing van ban va/hodc thur dién tir trrde khi 4p dung, Néu khong ddng ¥ vé6i céc sira dbi, bd sung nay,

Nha phan phdi ¢6 quyén yéu ciu chim dirt hop ddng bing viée giri vin ban thong bdo cho Cong ty

trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong béo sira dbi, bd sung néu trén. Céc sira ddi,

bd sung dugc coi la dd dwgc Nha phén phdi chdp thusn néu Nha phén phdi khéng cé yéu cdu chim

dtt Hop dong sau thoi han 10 ngdy 1am viée ké tir ngay nhén duge thong bao.

13.  BOI THUONG VA PEN BU

13.1  Nha phan phi phai dam bao va giit cho Cong ty, cén bd, gidm ddc, nhan vién cta Cong ty
trdnh xa khoi bit ky va tit ca céc thiét hai, chi phi, ton that, phi tén phét sinh tir nguyén nhan Nha
phan phdi khong tudn thu cac didu khoan va didu kién dudi ddy va cac Quy tic hoat dong ctia Cong ty
theo ting thoi diém.

13.2 Cong ty ¢6 quyén yéu cAu Nha phan phdi thanh toan lai va bdi thudng theo quy dinh cia
Hop ddng tong s tién thidt hai ma Cong ty, cén bd, gidm dbc, nhan vién ciia Cong ty phai tra cho
céc khoan bdi thudng phat sinh tir hanh vi vi pham Hop ddng ctia Nha phan phéi.
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14. CUNG CAP THONG TIN CHINH XAC VA KIP THOI

Nha phan phéi phai cung cép thong tin ma Cong ty yéu cdu theo timg thoi diém, bao gdm bdo cdo
béan hang, doanh s ban hang, cac loai san phdm dugc ban, va cdc chi tiét cta sb hang dang nim giir
theo hinh thirc ma Céng ty quy dinh. Cong ty s& theo tirng thoi diém quy dinh sb 14n va céch thirc
b4o céo, va cic Nha phin phdi dong y tuan thi cac quy dinh nay.

15. BAOMAT

Nha phan phdi cam két dé bao vé lgi ich déc quyén ciia Cong ty voi bi mat thwong mai va nhitng
thong tin bdo mat d6 (sau ddy goi 12 “bi mét thuong mai”), cic Nha phan phdi s& khong tiét 16 ciing
nhu khéng cong khai bi mét kinh doanh ctia Cong ty (trir khi dugc yéu céu trong nhitng didu khoan
ciia Hop ddng hodc nhitng diu khoan hién nhién cia Hop ddng) mét cach tryc tiép hay gién tiép
trong thoi gian hop tic véi Cong ty hodc & bit ky thdi diém ndo sau do.

17 GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép gitta Nha Phéan Phéi va DLC chiju sy didu chinh cua phap luat Viét Nam. Moi tranh
chip, mau thufin phat sinh tir hodc lién quan trude hét s& duge hai Bén giai quyét thong qua thuong
lugng, hoa giai. Trong trudong hop hai Bén thuong lugng, hoa giai khéng thanh thi mét hodc ca hai
Bén ¢ quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén, .

18 PIEU KHOAN CHUNG

18.1 Néu bit ky diéu khoan hoic phin ndo trong Quy tic hoat ddng bi tda 4n hodc co quan ¢6 thim

quyén phat hién 13 sai trai hojc khong thé thyc thi din dén vide mat higu lyc thi cac diéu khoan va

céc phén con lai ctia Quy tic hoat ddng va cac quy dinh khéc vAn c6 hidu lyc thi hanh ma khong bj

anh huéng, Cong ty s& thay thé cac didu khoan khong cé kha ning thyc thi bing cac didu khoan

khéc ¢6 gié tri phap 1y ma phan 4nh ding nhét ndi dung thoa thuén ban dau.

18.2 Néu bat ky diéu khoan hogic phin ndo ciia Quy tic hoat dong di ngugc lai véi nhitng didu dudi

day:

(i) Luét, Nghi dinh va céc vin ban phap luat.

(ii) Chi thj hodc chinh sich ctia nha nude.

(ili) Céc didu khoan va didu kién c6 thé duoc ap dit boi bt ky co quan c6 thim quyén tai ting
thori diém.

Céc didu khoan sai trai trong Quy tic hoat dong nay duwge xem nhw khéng hop 18 va khong thé thwc

hién ma khéng anh huéng dén cic Piéu khoan khéc ctia Quy tic hoat ddng nay. Cong ty s& thay thé

céc diéu khoan khong cé kha ning thyc thi bing nhitng didu khoén c6 gia trj phép ly khéc, ma phan

anh ding nhét n6i dung théa thuan ban déu.

18.3 Céc tai lidu bao gbm Danh muyc hing héa kinh doanh theo phwong thirc da cip va Ké hoach

tra thuéng, Chuong trinh déo tao co ban, Quy tic hoat déng va Hop ddng tham gia ban hang da cap

d& duge ding ky/ théng bio véi co quan nha nude ¢6 thdm quyén theo quy dinh phap luat 13 tai lidu

duy nhét lién quan dén vic thoa thuén giita céc bén lién quan.

18.4 Khong cd bét ki cam két, bao hanh, giao udc nao khéac gifta céc bén duge ghi lai tai day.
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18.5 Cong ty khong chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai hoiic 1a cin cir chdm dit Hop ddng néu
khong cung cip duge san phim (tryc tiép hodic gidn tiép) cho Nha phén phdi vi Ii do dinh cong, phé
san, hoa hoan, Iii lut, khéng c6 kha ning dé van chuyén hodc vén chuyén chim trd do sy ¢b cua
Cong ty vin chuyén, cac quy dinh clia nha nuéc, hojic do thién tai hofic bit ky nguyén nhin nio
khéc ngoai tm kiém sot,

19 CAC QUY PINH KHAC

19.1 Néu Nha phan phéi thay dbi dia chi hojc s6 dién thoai lién hé thi ¢6 trdch nhiém thong béo
ngay cho Céng ty. Néu khong lam nhu vy, Nha phan phdi chip nhan hiu qua cta viéc khong nhin
dugc bit ky thu tir lién quan dén kinh doanh va céc khoan hoa hdng dugc trd ma Cong ty giri cho
Nha phan phdi.

19.2  Nha phan phdi biét ring khong dugc tiét 16 ID va Mat khiu ctiia minh véi bat o ai, ID va
mét khau duge Cong ty cung cép vao thoi diém Nha phén phdi nhan ban Hop dong tham gia ban
hang da cdp da dugc Cong ty chip thudn va ky két. Néu Nha phan phdi tiét 16 thi Nha phan phdi
phai chiu trach nhiém, va Céng ty khéng phai chju trach nhiém v& diéu nay.

19.3 Nha phén phdi nhén thirc rd v& Luat thué thu nhap c4 nhén ciia Viét Nam, Nha phén phdi cin
phai giri M2 s6 thué ca nhan cho DLC v néu Nha phan phdi khong lam nhu vay, Nha phan phdi
phai bdi thuémg cho Cong ty khi x4y ra hdu qua ciia viéc nay. Nha phan phéi ciing hiéu ring minh
c6 nghia vy déng thué thu nhap c4 nhan cho céc khoan thu nhép tir DLC, Céng ty c6 trich nhiém
khéu trir tién thué thu nhp c4 nhén ctia Nha Phin Phdi dé ndp vio Ngén sich Nha nudc truée khi
chi tra hoa hdng, tién thuong va loi ich kinh té khac cho Nha Phan Phéi dang theo quy dinh phép
luét,
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