CONG TY TNHH PHONG CACH SONG KIM CUONG VIET NAM
227 Nguyén Dinh Chinh, phuong 11, quan Pha Nhuén, thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

A. POI TUQONG THAM GIA VA CAC THU TUC
1.  Doi twgng

T4t ca nhitng c4 nhan mudn tré thanh Nha phén phdi cia CONG TY TNHH PHONG CACH SONG
KIM CUONG VIET NAM (sau ddy goi tat 1a DLC). Sau khi ky Hop ddng véi DLC, mdi Nha Phan
Phéi phai hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban da duge DLC dang ky véi co quan c6 tham
quyén dé duoe cip Theé thanh vién mang ludi ban hang da cép va chinh thirc tham gia vao cac hoat
dong ban hang da cap cia DLC.

Muc tiéu dao tao la Nha phan phdi hiéu duge quyén va nghia vu cia minh cling céac chu thé khac
trong hoat dong ban hang da cép, hiéu biét vé san phim cua DLC, tén chi muc dich cua DLC, tir d6
ban duoc hang héa cia Cong ty va co kha nang truyén cam himg, k¥ nang ban hang cho céc Nha
Phan Phéi thude cap ctia minh.

Hoc vién khong phai déng bét cir khoan phi nao.
2. Trinh tw, thu tuc dao tao
Nha Phan Phéi muén tham gia khéa dao tao sé& dang ky tai Phong Hanh chinh cta Cong ty:

(1) Nop Pon dang ky tham gia (theo mau do Céng ty ban hanh) chdm nhit 1a mét (01) ngay
trude khi khoa dao tao bat dau.

(2) Kém theo Pon 1a mét (01) ban sao Chung minh nhan dan hodc Ho chiéu va Giay phép lao
dong (d6i vai nguoi nude ngoai) con trong thoi han st dung.

Nha Phan Phéi chap hanh day du trinh tu, thi tuc néu trén sé& ¢6 tén Danh sach hoc vién do Cong ty lap.
3. Céap chirng chi

Nha Phan Phéi ¢6 tén trong Danh sach hoc vién, néu tham gia day du s gio hoe theo quy dinh s@
dugc Cong ty cap Chimng chi dao tao co ban vé ban hang da cép theo quy dinh.

(1) Cong ty cong bd cong khai tai tru s& nhitng ngudi da diéu kién va sé duge cip Chimg chi
dao tao co ban vé ban hang da cép.

(2) Chimg chi dao tao co ban vé ban hang da cép duoc tra cho hoc vién tai Phong Hanh chinh.
B. THOI LUQONG VA NOI DUNG PAO TAO
1. Thoi lwong dao tao

Chuong trinh dao tao co ban sé& duoc t6 chire thuomg xuyén tai Tru s& Cong ty hodc céac dia diém
khéc tuy theo yéu cau thuc té.

Céc ndi dung cua Chuong trinh dao tao co ban s€ dugc duoc truyén dat cho hoc vién trong thoi
luong 4 bubi, mdi budi dao tao ¢é thoi luong 1a 03 gid.

2. Noi dung dao tao

Noi dung chi tiét gom:
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Noi dung I: Giéi thiéu vé Ban hang truc tiép va tim nhin DLC
Noi dung II: Hé théng san phiam cua DLC
Noi dung 11I: Céc k§ nang co ban trong Ban hang truc tiép
NOi dung IV: Phap luat lién quan t&i hoat dong Ban hang da cip cua DLC
CHUONG I: NHAN BIET VA QUAN NIEM
TIET 1: GIA TRI BAN HANG TRUC TIEP VA VIEN CANH

[.  Khai niém ban hang truc tiép

Bén hang truc tiép 1a hinh thirc tiéu thu bo qua khéau trung gian truc tiép dwa san phim dén dau cubi
va tan tay ngudi tiu dung. Ban lanh dao Cong Ty da c¢6 khat vong mudn xdy dung mét thuong
hiéu Viét, mudn lién két moi ngudi Viét Nam trong mot sin choi toan ciu hoa, xay dung mdt niém
tin cua nguoi Viét nam vaoi nhau.

1. Ban hang truc tiép

-~ Laco hoi dé moi nguoi binh ding thay déi ban than, lua chon ude mo tét dep nhit dé thuc hién.

- Langhé nghiép chinh dang ma con nguoi co6 thé lam, 1a mét su nghiép c6 tinh nhan van, la su
nghiép gin két ngudi tiéu thu (ban hang) véi nguoi tiéu dung va nha kinh doanh thanh mdt; ban
hang tryc tiép la su nghiép “Dung kinh doanh dé c6 ban, va ding ban dé thuc day kinh doanh™.

[11. Gié tri ctia ban hang truc tiép tai Viét Nam va vién canh

Ban hang truc tiép 1a co hdi kinh doanh mai dé phat trién doanh nghiép, cho nha kinh doanh boc 16
gid tri ban than, 12 mot thé ché duoc hai loi ich, gitip cho ngudi binh thudong c¢6 co hoi lap nghiép,
va c6 khong gian phat trién rong lém.

TIET 2: GIA TRI CUA CONG TY VA VIEN CANH

[.  Phuong hudng gia tri cua van hoa doanh nghiép Céng ty

Cong ty kién tri bén bi tm niém 1ap nghiép vi cude séng chit luong cao hon va lau hon, Cong ty va
ngudi cia minh cong hién cho mdi gia dinh & Viét Nam va thé gidi sirc khoé, niém vui, hanh phuc,
hai hoa.

[1. Phat trién doanh nghiép va nhén t6 vii dai la uu thé manh

Cong ty dung hién dai hoa va thong tin hoa dé vi trang, dung dién mao mdi nhét dé chao don bat
nhap véi thoi dai cach tan. Hop nhat nhimg mang ludi tai chinh, phat minh san phdm, mang luéi
liéu thy, mang ludi luu thong, va mang ludi thong tin toan cau hién dai nhat thé giéi, gitp cho thuc
Juc cua doanh nghiép va trinh do phuc vu déu hudng vé mot nic thang mai, rat moi.

I1I. Trién vong vién canh c6 tinh khuynh huéng

San xuét san pham chat lugng hang dau, 1 diéu tim niém vinh hing ciia Céong ty; tao dung thuong
hiéu Qudc té 1a muu cau khong ngimg nghi ciia Cong ty.

TIET 3: NHAN BIET VA CHON LUA
|.  Nhan biét quan niém: thay déi manh mé trién vong va co do cua ban than

I1. Nhan biét ban than: ban danh gia ban thé nao?.

[11. Nhan biét gia tri: g1 tri nhan sinh cua cudc doi ban la gi?

IV. Nhén biét tiém niing: ban nhén thire 12 ban ¢6 bao nhiéu tiém nang?
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V. Nhan biét co héi: tai sao ban lai dén day?

V1. Lua chon su nghiép: ban cho rang c¢6 su khac nhau giira su nghiép va chire vu khong?

VII. Trach nhiém va sit ménh: trach nhiém va st ménh déi véi xa hoi, gia dinh va su nghiép

CHUONG II: KIEN THUC CO BAN VE HE THONG SAN PHAM CUA CONG TY
Gidi thidu hé thong san phdm bao vé strc khoé do Cong ty cung cap.

(Dua trén Danh muc san pham kinh doanh theo phwong thire da cdp va cdc tai liéu vé cong dung,
cach thire s dung, gid ban, cdc diéu kién va pham vi bao hanh (néu cé), chinh sdach déi, mua lai
san phdm da duoc dang ky véi co quan cé tham quyén)

CHUONG III: KY NANG CO BAN - HUONG TOI THANH CONG
TIET 1: BAT PAU NHU THE NAO?

[ Xac dinh muc tiéu va cach tién hang dat duoc muc tiéu

1. Khoi dong ngudi méi, dan thay ddi mot loai san pham mét thuong hiéu
2. Kinh doanh loai nay viéc khoi dau nhanh nhung néu thuc hién cham ciing khong gi dang so

II. Giang giai dé tham gia hé thdng

1. Dinh nghia hé théng mot cach so lugce

2. Dic diém cua hé théng: Don gian, dé hoc, dé day, dé sao chép
Ba binh phap trong hé théng

4. Tac dung cua hé thong

5. Muc dich cuia hé théng

III. Nguyén vong cua ban than va nén tang vitng chéc

V. Lam thé nao dé thanh cdng trong cong viée

TIET 2
Bude 1: Xay dung wéc mo
I. Uéc mola gi?

Ude mo 1a khat vong sau sic nhét tiém an trong tim méi ngudi. N6 1a ngudn dong luc huéng ban
dén thanh cong.

Muc tiéu = udc mo + thoi gian thuc hién
Chinh vi vy, phai xac dinh dugc muc tiéu chinh xac va bam sat anh huéng cua muc tiéu doi voi
cudc doi ban.
Chi ¢6 3% la s6 nguoi ¢6 muyc tiéu rd rang va dai lau — Ho duong nhu déu trd thanh nhimg ngudi di
tién phong nhiéu linh vuc trong xa hoi 1a nhirg bac anh tai trong moi nganh nghe.
C6 10% la s6 nguodi c6 muc tidu rd rang nhung tuong dbi ngén han — Tré thanh nhitng nhan si
khong thé thiéu trong cac nganh nghé. nhu: Bac si, Ludt su, Kién tric su, ...
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60% la s6 ngudi khong c6 muc tiéu rd rang — Dudng nhu déu song va lam viée “an vi” & ting dudi
trong xa hol.

27% la s6 ngudi khong c6 muc tiéu — Dudng nhu déu séng & ting 16p dudi day xa hoi, thudng thét
nghiép, thuomg 6m thu han.

= Bi quyét dé thwe hién muc tiéu
1L Phi tin 100% sdu diéu dwdi diy
- Ban c6 tin rdng nguoi ta c6 thé kiém duoc tién trong su nghiép nay khong?
- Banco cho ré’mg co hoi sy nghiép hién nay la tot nhat khong?
- Mirc dé tin cdy san phim ctia ban dén dau?
- Do tin cdy va co vii cho hé théng ctia ban dén dau?
- Ban ¢6 cho ring mdi ngudi déu co thé thanh cong trong su nghiép nay khong?

- Ban c6 tin rdng ban c6 thé thanh cong trong su nghiép nay khong?

TIET 3
Bude 2: Loi hira
Thanh cong 1a & chd c6 mot quyét dinh, chi co ban than ban moi dua ra duge quyét dinh nay. Ban
phai 1ap chi thay doi van ménh ban than, nguoi than va nhiéu nguoi khac nira. Ban lap chi phai dé
cang nhiéu uéc mo con nguoi thanh hién thuc, ban phai ton trong 161 hira ma lién hé véi cé cude doi
ban, phai kién tri khong Iui bude di dén duoc téi thanh cong.

I. Céip dé 1oi hira
= Xem thu;
= (€6 suc dé thuc hién;
= Toan tam toan luc dé thuc hién.
II. Hoc hoi
= Trang théi tam 1y tro vé& 0 dé tin tuong hé théng va tuyén tu van, dinh ky hoi cap trén va tiép
thu y kién chi dan;
= Xem sach, bang dia mdi ngay:

= MGdi lan “chia s¢” phai dén, mdi lan dén phai “chia s¢”, “chia sé¢” phai c6 ghi chép.
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[1I. Thay dbi
= Thay déi quan niém cii;
= Thay ddi ban than;
= Thay déi hinh tugng ci;
= Thay dbi thoi quen cil.

[V. La ngudi str dung san pham 100%

= Ty minh thay ddi mot thuong hiéu;
= Kéo theo cang nhiéu ngudi thay déi mot thuong hiéu;

= Xdy dung sém mot van phong tu, xay dung mang luéi cung tmg san pham.

TIET 4
Bude 3: Liét ké danh ba

[.  Banguyén tic liét ké danh ba

= Cang nhiéu cang tdt;
= B sung lién tuc.

[I. Ban quen biét ai

Ban than;

Hang xom;

Ban hoc:

Ddng nghiép hoic dbi tac khac;
Ban bé;

4 & & & £

= Ban gdp xa giao va nguoi madi quen biét.

[1I. Phan tich danh sach

TIET NAM
Bude 4: Moi va hen gip
Binh mét cude hen
Dinh thoi gian, dia diém va co hoi kinh doanh

I.  Nguyén tic hen gip

= Phong thai hung phén cao do
= Ba diéu cén n6i: Néi cdng ty, nodi san pham.

I1. Str dung 101 dé tir trén gidy moi cude hen gip

Nguoi ban hang 16n chi c6 mot cach khai thac va luyén tap cong phu
= Moi gép nguoi thi ba;

= Moi gip x4 giao tai chd;
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Moi gap nguoi than (quen).

[,  Nhitng diéu can chd ¥ khi moi gip

Hoc hoi trude;
C6 gang nhanh;

Noi rd rang:

4 & 8 ¢

Hai chon mot.

TIET SAU
Buée 5: Néi ké hoach
La bu6e khoi ddu chinh thirc cia kinh doanh, la dong luc 16n nhét thic ddy ddng doi phat trién;
L4 viéc quan trong phai 1am khi ban gidi thiéu cong viéc va tan dung thoi gian nhiéu nhat dé lam viéc;
Phai n6i mot cach nhanh nhat, bat dau cang sém cang tot.

1. Banguyén tic khi néi ké hoach

= Lugng quan trong hon chét nhiéu; \
= Phong thii quan trong hon thuyét phuc;
= Yéu cdu cta dbi phuong quan trong hon yéu ciu cta ban.

II. Céch thirc noi ké hoach

= Mbt ddi mot;

= Tu hop gia dinh;

= Trung tam hoi thao;

= T6 chire tu hop gia dinh;

= Tan dung nguyén tic ABC nhu thé nao?
I1I. Sau khi néi ké hoach s& xuat hién 4 loai

= Khach hang;

= Nguoi loai bo;
= Nguoi dan dat;

= Ngudi lanh dao (nguoi d& dau).

TIET BAY
Buéce 7: Tw vAn va tim tiéng néi chung
Nhimg nguoi ban gi¢i thiéu (dd déu) t6 hop lén hé théng tu van cho ban trong kinh doanh lam mang,
loi ich cua ho va loi ich cua ban ¢6 quan hé mat thiét v6i nhau; Ban c6 duogc & ho strc manh, tu van va
sach lugc phat trién. Nhét dinh ban phai tin tudng ho, ca ngoi ho, thuc hién theo diéu ching toi da bao
ban va duy tri chirc nang tu van.
Tu vén la soi day sbng con cua loai hinh kinh doanh nay

[. Téc dung cta tu van

[I. Banguyén tic cua tu van




= Dinh ky, dinh thoi gian tu vén;
= Nghiép vu khong lam nhiéu, khong vuot cép;
= Loi hira c6 tinh tuong hd, hira phai thuc hién.

1. Noi dung tu van

= Tinh hinh c& nhan hodc nhém ddi mua va su dung cong cu;
= (4 nhén va s0 nguoi tham gia trong nhém hoi thao;
= S0 lan va hiéu qua cua lan “néi ké hoach™.

IV. Cach thirc tu van

= Dé cao hé théng cuia ban va tinh tu vén;

= “3 khéng, 3 nhiéu” — khong phé binh, khong trach méc, khong thu han; biéu dwong nhiéu,
tan dwong nhiéu, khuyén khich nhiéu.

V. Phuong phap chan doén trong 06 phut

= Dung 2 phit dé kiém tra cdp duéi tai sao lai 1am nhu vay? (héi ngudi iy chi tiéu doanh s6
thang nay, nam nay la bao nhiéu? hira thé nao?)

= Dung 4 phat dé kiém tra tinh hinh cong tic cta nguoi Ay trong chudi hanh dong (c6 hay
khong cé danh ba? ty 1é cude hen thanh cong nhu thé nao? sé lan va hiéu qua noi ké hoach
nhu thé nao? thuc té bam sat tinh hinh ra sao?)

TIET TAM
Budc 8: Sao chép
Néu dbi tac cua ban lap lai tic phong, thai do lam viéc, théi quen va doanh sb cua ban, thanh cong
cua ban tang lén bdi phan.
Néu nhu chi dua vao nang lue, niém tin, tai san cia ca nhan dé c6 dugc thanh cong trong viée gidi
thiéu va ban hang ban sé rat kho duoc huong loi 1én. Mire dé tang truéng ma ban tao ra han ché co

nguoi ban. Hé thong cua ching ta néu nhu ¢6 thé duge truyén dat va theo dudi phi hop c6 thé khlen
con nguoi thanh cong.

Nguoi méi nén md phong lai phuong thire tu duy va md thire hanh vi cia hé thong;

Nén nh¢ ring, néu ngudi dy khong c6 kha nang mo phong lai, thi bao ngchn y dung lam. Néu nhu\_/
trude mot nghin ngudi hanh vi dong tac khong duge théng qua, thi khéng cin phai lam dong tac d(i“\' LY c.‘
trude 10 nguon.

1. Truyén thu nhanh nhéat

= Dao tao nhoém ddi “quy & chd than téc”. Nhanh, nhanh, nhanh, mdi ngudi hoc tap cac bude
thanh cong;

= Khéng ngimg ham néng va kiém tra tinh hinh thuc hién cac budc thanh cong ctia nhém doi.

= Nim chic nhitng co hoi dé truyén thu “8 budc dén véi thanh cong”. Vi du: mot ddi mot,
trong budi giao luu hudn luyén.

11 Nim vitng 5 nguyén tic luyén tap co ban

No6i ké hoach, néi san phdm, tu hop gia dinh, hiéu nhau (mét d6i mot), 8 bude t6i thanh cong.



[1I. Tao co so giup d& neuwdi moi

= 3 dén 6 thang tim ra sau nguoi dan dau, ldy 3 — 4 day nhanh dé phat trién tang séu.

= Muc tiéu: tim 3 — 4 ngudi lanh dao hang ngang (déng cép), 3 — 4 nguoi lanh dao hang doc

(tAm sau).
TIET 9: LUYEN TAP HANG NGAY
[.  Niam hang muc toan ning

Noi ké hoach;

=

= Kién thirc san pham;

= Tu hop gia dinh;

= Giang giai 8 budc thanh cong:

= Tim hiéu 14n nhau ( mt d6i mot).
II. Bay viéc lam hang ngay

Xem tu liéu;

Nghe bang dia;

Tham gia 16p dao tao cua Cong ty;
Tu dung san phém;

Hoan chinh va duy tri tuyén tu van;

Ban 1é san pham;

g & 4 & 8 & @&

Chia sé san pham.

TIET 10: BAN LE, GIOI THIEU, PHUC VU

I. Bénlé, gi6i thiéu san phdm cho moi ngudi. chi yéu la cac ba ndi trg

II.  Phuc vu ( cham sé¢ khach hang trudc, trong khi, va sau khi mua hang)
CHUONG IV: CHE PQ PHAP QUY
KIEN THUC PHAP LUAT PHO THONG CHO NHA PHAN PHOI
1. Noi dung hop dong co ban nha kinh doanh phai nam vimg
1I. Noi dung phap luat bao ho quyén loi ngudi tiéu ding co ban
I11. Noi dung phép ludt chét lugng san pham co ban

1V. Noi dung phép luat quan ly nganh béan hang da cap




