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CONG TV TNHH PHONG CACH SONG KIM ClfONG VItT NAM

227 Nguy~n Dinh Chinh, phucmg 11, qu~n Phu Nhu~n, thanh ph6 H6 Chi Minh, Vi~t Nam

CHU'ONG TRINH BAo T~O eo BAN

DOl TlfQNG THAM CIA VA cAc THi; Tl)C

D6i nrong

~t ea nhtrng ea nhan mu6n tro thanh Nha phan phoi cua CONG TY TNHH PHONG CACH SONG
IM CVONG VIl;::T NAM (sau day goi t~t la OLC). Sau khi ky Hop dong voi OLC, m6i Nha Phan
h6i phai hoan thanh Chuong trinh dao tao eo ban da dUClCOLC dang ky voi eo quan c6 th~m
uyen d€ dUClCcap The thanh vi en rnang luoi ban hang da cap va chinh thirc tham gia vao cac hoat
ong ban hang da cap cua OLC.

I,ICtieu dao tao la Nha phan phoi hi~u duce quyen va nghia vu cua minh cung cac chu th~ khac
rong hoat dong ban hang da cap, hi~u bi~t v~ san pham cua OLC, t6n chi muc dich cua OLC, tu do
an dUClChang h6a cua C6ng ty va c6 kha nang truyen cam hung, ky nang ban hang cho cac Nha
han Ph6i thuoc cap cua minh.

IQc vien kh6ng phai d6ng b~t cir khoan phi nao.

Trinh tt!, thu tuc dao tao

ha Phan Ph6i muon tham gia kh6a dao tao se dang ky tai Phong Hanh chinh cua C6ng ty:

(1) NQp Don dang ky tham gia (theo m§u do C6ng ty ban hanh) cham nhat la mot (01) ngay
truce khi kh6a dao tao bat d~u.

(2) Kern theo Don la mot (0 I) ban sao Chtrng minh nhan dan hoac HQ chieu va Giay phep lao
dong (d6i voi nguoi nuoc ngoai) con trong thoi han sir dung.

Nha Phan Ph6i chap hanh d~y du trinh tir, thu tuc neu tren se c6 ten Danh sach hoc vien do C6ng ty I~p.

3. C~p chirng chi

Nha Phan Ph6i c6 ten trong Danh sach hoc vien, neu tham gia d~y du s6 gio hoc theo quy dinh se
duoc C6ng ty dp Chimg chi dao tao eo ban v~ ban hang da cap theo quy dinh.

(I) C6ng ty c6ng b6 c6ng khai tai tru sa nhirng nguoi du dieu kien va se duce dp Chirng chi
dao tao eo ban v~ ban hang da cap.

(2) Chirng chi dao tao ca ban v~ ban hang da dp dUClCtra cho hoc vien tai Phong Hanh chinh.

B. THOI LlfQNC VA NOI DUNG DAo T~O

1. Tho'i IU'Qng dao tao

Chuong trinh dao tao eo ban se duce t6 chirc thuong xuyen tai Tru sa C6ng ty hoac cac dia diem
khac tuy theo yeu du thuc t~.

Cac noi dung cua Chuong trinh dao tao ca ban se duce dUClCtruyen dat cho hoc vi en trong thoi
luong 4 buoi, m6i bu6i dao tao eo thoi IUQ1lgla 03 gio.

2. NQi dung dao tao

NQi dung chi tiet gorn:
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Qi dung I: Gioi thieu v~ Ban hang true tiep va t~m nhin DLC

Qi dung II: H~ thong san pham cua DLC

Qi dung Ill: Cac ky nang eo ban trong Ban hang tnrc tiep

Qi dung IV: Phap luat lien quan toi heat dong Ban hang da cap cua DLC

CHUO'NG I: NH~N BIET VA QUAN NIJ~M

TIET 1: GIA TRl BAN HANG TRlfC TIEP VA VIEN CANH

Khai niem ban hang truc ti€p

an hang tnrc tiep la hinh thirc tieu thu bo qua khau trung gian true tiep dira san pham d€n d~u cuoi
a tan tay nguoi tieu dung. Ban lanh dao Cong Ty aa c6 khat vong muon xay dung rnot thuong
ieu Viet, mu6n lien k€t rnoi nguoi Viet Nam trong mot san choi toan eau h6a, xay dung mot ni~m

in cua ngiroi Viet nam voi nhau.

1. Ban hang truc ti€p

La eo hQi d~ moi nguoi binh dang thay dbi ban than, lira chon iroc mo t6t dep nhat d~ thirc hien.

La nghe nghiep chinh dang ma con nguoi c6 th~ lam, la mot S\1" nghiep c6 tinh nhan van, la S\1"

ghiep gin ket ngiroi tieu thu (ban hang) voi ngiroi tieu dung va nha kinh doanh thanh rnot; ban
ang true tiep la S\1" nghiep "Dung kinh doanh a~ c6 ban, va dung ban d~ thuc d~y kinh doanh".

11. Gia tri cua ban hang truc ti€p tai Viet Nam va vi~n canh

an hang tnrc tiep la eo hQi kinh doanh moi a~ phat tri~n doanh nghiep, cho nha kinh doanh boc IQ
ia tri ban than, la mot th~ che duoc hai IQ'i ich, giup cho nguoi binh thuong c6 eo hoi lap nghiep,
a c6 khong gian phat trien rong Ion.

TIET 2: GIA TRI CUA CONG TV VA VIEN CANH

Phuang hu&ng gia tri cua van hoa doanh nghiep Cong ty

ong ty kien tri ben bi tarn niern I~p nghiep vi cuoc song ch~t IUQ'ng cao hon va lau hon, Cong ty va
giroi cua minh cong hi€n cho m6i gia dinh (; Viet Nam va th€ gioi sire khoe, ni~m vui, hanh phuc,
ai hoa.

I. Phat tri~n doanh nghiep va nhan t6 vu aai la Ull th€ manh

ong ty dung hien dai hoa va thong tin hoa a~ vu trang, dung dien mao moi nhat d~ chao don bit
h~p voi thoi dai each tan. HQ'P nhat nhirng mang hroi tai chinh, phat minh sari pham, mang hroi
ieu thu, mang hroi hru thong, va mang luoi thong tin toan cftu hien dai nhat th€ gioi, giup cho thuc
ire cua doanh nghiep va trinh dQ phuc V\! d~u huong v~ mot nac thang rnoi, r~t rnoi.

11. Tri~n vong vi~n canh c6 tinh khuynh hu&ng

an xuat san pharn chat luorig hang dau, la dieu tarn niem vinh hang cua Cong ty; tao dung thirong
tieu Quoc t€ la rmru eau khong ngirng nghi cua Cong ty.

TIET 3: NH~N BIET vA CHQN LlfA

Nhan bi€t quan niern: thay dbi manh me trien vong va eo db cua ban than

I. Nhiln bi€t ban than: ban danh gia ban the nao?

II. Nhiln bi€t gia tri: gia tri nhan sinh cua cuoc doi ban la gl?

V. Nhan bi€t ti~m nang: ban nhan thirc la ban c6 bao nhieu ti~m nang?
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Nhan bi~t ca hoi: tai sao ban lai db day?

I. Lua chon su nghiep: ban cho rang c6 SI! khac nhau giira SI! nghiep va chirc V1,l khong?

I!. Trach nhiem va su menh: trach nhiern va sir menh d6i voi xa hoi, gia dinh va SI! nghiep

CHU'ONG 11: KIEN THUC CO BAN VE H~ THONG SAN PHAM CUA CONG TY

Gioi thieu h~ thong san pham bao v~ sire khoe do Cong ty cung cap.

(Dua tren Danh muc san phdm kinh doanh theo phuong thuc da cap va cac tai lieu v~ cong dung,
each thirc su dung, gia ban, cae dieu kien va pham vi bao hanh (neu eo), chinh sach d6i, mua 19i
san phdm dti duoc dang kY voi eo quan co thdm quyen)

CHU'ONG Ill: KY NANG CO BAN - HU'ONG Tal THANH CONG

TIET 1: BATDAuNHUTHENAo?

1. Xac dinh muc tieu va cach ti~n hang dat duac muc tieu

1. Khoi dong nguoi rnoi, din thay d6i mot loai san pham mot thuong hieu

2. Kinh doanh loai nay viec khoi diu nhanh nhirng n~u thuc hien cham cling khong gi dang SQ'

I I. Giang giai d~ tham gia he th6ng

1. Dinh nghia M thong met each sa luoc

2. Dac diem cua h~ thong: Don gian, d~ hoc, d~ day, d~ sao chep

3. Ba binh phap trong h~ thong

4. Tac dung cua h~ thong

5. Muc dich cua h~ thong

Ill. Nguyen vong cua ban than va n~n tang vfrng ch~c

IV. Lam th~ nao d~ thanh cong trong cong viec

TIET 2

Burrc 1: Xay dung U'(yc mrr

I. UdC ma la gi?

Uoc mo la khat vong sau sac nh~t tiern ~n trong tim moi nguoi. N6 la nguon dong lire huong ban
d~n thanh cong.

Muc tieu = iroc me + thoi gian thirc hien

Chinh vi vay, phai xac dinh diroc muc tieu chinh xac va barn sat anh hirong cua rnuc tieu d6i voi

cuoc doi ban.

Chi c6 3% la s6 nguoi c6 rnuc tieu r6 rang va dai lau - HQ duong nhu d~u tro thanh nhimg nguoi di
tien phong nhieu linh vue trong xa hoi la nhirng bac anh tai trong moi nganh nghe.

C6 10% la s6 nguoi c6 muc tieu r6 rang nhurig tuong d6i ngan han - Tro thanh nhfrng nhan SI
khong th~ thieu trong cac nganh nghe, nhu: Bac SI, Luat sir, Kien true sir, ...
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60% la s6 nguoi khong c6 muc tieu r5 rang - Duong nhir d~u song va lam viec "an vi" (; tang duoi
trong xa hoi.

27% la s6 ngiroi khong c6 muc tieu - Duong nhu d~u song (; tang lap diroi day xa hoi, thtrong that
nghiep, thuong orn thu han.

c> Bi quyet d~ thuc hien muc tieu

Il. Phiii tin 100% sdu diJu dutri day

Ban c6 tin rang ngiroi ta c6 th~ kiern duoc tien trong sir nghiep nay khorig?

Ban c6 cho rang eo hoi sir nghiep hien nay la t6t nhat khong?

Mire dQ tin cay san pham cua ban d~n dau?

8Q tin cay va c6 vu cho h~ thong cua ban d~n dau?

Ban c6 cho rang m6i nguoi d~u c6 th~ thanh cong trong su nghiep nay khong?

Ban c6 tin rang ban c6 the thanh cong trong sir nghiep nay khong?
-

'31

TIET 3

BU'o'c 2: LOi hira

Thanh cong la (; ch6 c6 mot quyet dinh, chi c6 ban than ban rnoi dua ra duce quyet dinh nay. Ban
phai I?p chi thay d6i van menh ban than, nguoi than va nhi~u nguoi khac nira. Ban lap chi phai d~
cang nhieu uoc mo con ngiroi thanh hien thuc, ban phai ton trong loi hira ma lien M voi ea cUQCdoi
ban, phai kien tri khong lui buoc di d~n duce toi thanh cong.

I. C~p do lai hua

c> Xem thir;

c> c6 sire d~ thuc hien;

c> Toan tarn toan lire d~ thirc hien.

11. Hoc h6i

c> Trang thai tarn Iy trc v~ 0 d~ tin tuong he thong va tuyen tu van, dinh ky hoi dp tren va tiep

thu y ki~n chi din;

c> Xem sach, bang dia m6i ngay;

c> M6i I~n "chi a se" phai den, m6i I~n den phai "chi a se", "chi a se" phai c6 ghi chep.
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Ill. Thay d6i

q Thay d6i quan niem cii;

q Thay d6i ban than;

q Thay d6i hinh nrong cii;

q Thay d6i th6i quen cil.

IV. U. nguoi su dung sim ph£1m 100%

q T~ minh thay d6i rnot thuong hieu;

q Keo theo cang nhieu nguoi thay d6i mot thuong hieu;

q Xay dung sorn rnot van phong tu, xay dung mang hroi cung ling sari pharn.

TIET4

Burrc 3: Li~t ke danh ba

Ba nguyen t~c liet ke danh ba

q Cang nhieu cang t6t;

q B6 sung lien tuc.

1. Ban quen bi~t ai

q Ban than;

q Hang x6m;

q Ban h9C;

q Dong nghiep hoac d6i tac khac;

q Ban be;

q Ban gap xa giao va nguoi moi quen biet.

11. Phan tich danh sach

TIET NAM

Burrc 4: Mot vii hen g~p

inh rnot cuoc hen

inh thoi gian, dia diem va eo hoi kinh doanh

Nguyen t~c hen gap

q Phong thai hung phan eao dQ

q Ba di~u dn n6i: N6i cong ty, noi sari pham.

1. SU dung loi d~ tu tren giAy moi cuoc hen gap

guoi ban hang Ion chi eo mot each khai thac va luyen tap cong phu

q Moi gap nguoi thir ba;

q Moi gap xa giao tai ch6;
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Q Moi gap nguoi than (quen).

I!. Nhfrng dieu dn chu y khi moi gap

Q HQc hoi truce;

Q cb gang nhanh;

Q Noi r5 rang;

Q Hai chon mot.

TIET sAu
Blf(YC 5: N6i k~ hoach

Ut buoc khoi d~u chinh thirc cua kinh doanh, la dong lire Ion nhat thuc d~y dong dQi phat trien;

La viec quan trong phai lam khi ban gioi thieu cong viec va t?n dung thoi gian nhi~u nh~t d~ lam viec;

Phai noi rnot each nhanh nhat, b~t d~u cang sorn cang t6t.

I. Ba nguyen t~c khi noi k~ hoach

Q Luong quan trong hon chat nhieu;

Q Phong thai quan trong hen thuyet phuc;

Q Yeu eau cua d6i phirong quan trong hon yeu du cua ban.

I!. Cach thuc noi k~ hoach

Q MQt d6i mot;

Q Tu hQP gia dinh;

Q Trung tarn hoi thao;

Q T6 chirc tu hQP gia dinh;

Q Tan dung nguyen tac ABC nhu th~ nao?

HI. Sau khi noi k~ hoach se xu~t hien 4 loai

",;

.:{

Q Khach hang;

Q Ngiroi loai bo;

Q Nguoi d~n dat;

Q Nguoi lanh dao (nguoi dO' dau).

TIET BAy

Blf(YC 7: Tu' v~n vii tim ti~ng noi chung

Nhirng nguoi ban gioi thieu (dO' dau) t6 hop len he thong tu v~n cho ban trong kinh doanh lam mang,
loi ich cua ho va loi ich cua ban eo quan he mat thi~t voi nhau; Ban eo duce 6' ho sire manh, tu v~ va
sach hroc phat trien. NhM dinh ban phai tin nrong ho, ea ngoi ho, thirc hien theo di~u chung toi dil bao
ban va duy tri chirc nang tu v~n.

Tu van la soi day song con cua loai hinh kinh doanh nay

r. Tac dung cua tu v~n

II. Ba nguyen t~c cua tu v~n
6
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c:> Dinh ky, dinh thoi gian tu van;

c:> Nghiep V\1 khong lam nhieu, khong virot cap;

c:> L6'i hira c6 tinh nrong ho, hira phai thirc hien.

11. Noi dung tu v~n

c:> Tinh hinh ea nhan hoac nh6m dQi mua va sir dung cong C\1;

c:> Ca nhan va s6 nguoi tham gia trong nh6m hoi thao;

c:> s6 l~n va hieu qua cua l~n "noi k~ beach".

v. Cach thuc tu v~n

c:> D~ cao he thong cua ban va tinh tu van;

c:> "3 khong, 3 nhi~u" - khong phe binh, khong trach m6c, khong thu han; bi~u dirong nhieu,
tan dirong nhieu, khuyen khich nhieu,

Phuang phap ch~n doan trong 06 phut

c:> Dung 2 phut d~ ki~m tra cap duoi tai sao lai lam nhir vay? (hoi ngiroi ~y chi tieu doanh s6
thang nay, nam nay la bao nhieu? hira the nao")

c:> Dung 4 phut d~ ki~m tra tinh hinh cong tac cua nguoi ~y trong chuo: hanh dong (c6 hay
khong eo danh ba? ty l~ cuoc hen thanh cong nhir th~ nao? s6 l~n va hieu qua n6i k~ hoach
nhu the nao? thuc t~ barn sat tinh hinh ra sao?)

TIETTAM

Burrc 8: Sao chep

~u d6i tac cua ban lap lai tac phong, thai dQ lam viec, th6i quen va doanh s6 cua ban, thanh cong
ua ban tang len boi phan.

~u nhu chi dua vao nang II,IC , niern tin, tai san cua ea nhan d~ c6 duoc thanh cong trong viec gioi
hieu va ban hang ban se r~t kh6 duoc huong loi Ion. Mire dQ tang truong ma ban tao ra han che con. ~

ngiroi ban. H~ thong cua chung ta neu nhu c6 th~ duce truyen dat va theo duoi phu hQ'P c6 th~ khi~n~=~

con nguoi thanh cong, ~

giroi rnoi nen rno phong lai phuong thirc tu duy vi rno thirc hanh vi cua he thong; .

en nho rang, neu nguoi ~y khong c6 kha nang rno phong lai, thi bao nguoi ~y dung lam. N~u nhl(J~
tnroc rnot nghin nguoi hanh vi dong tac khong duce thong qua, thi khong can phai lam dong tac d~ l '1~

tnroc 10 nguoi.

I. Truy~n thu nhanh nh~t

c:> Dao tao nh6m dQi "quy a cho than toe". Nhanh, nhanh, nhanh, moi nguoi hoc t~p cac buoc
thanh cong;

c:> Khong ngung ham n6ng vel ki~m tra tinh hinh thuc hien cac buoc thanh cong cua nh6m doi.

c:> Narn chac nhirng eo hQi d~ truyen thu "8 biroc d~n voi thanh cong". Vi du: mot d6i mot,
trong bu6i giao luu hu~n luyen.

II. N~m vfrng 5 nguyen t~c luyen tap ca ban

N6i k~ hoach, n6i san pharn, tu hQP gia dinh, hi~u nhau (rnot d6i mot), 8 buoc toi thanh cong.
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Ill. Tao ca so giup d5' nguai m6'i

Q 3 den 6 thang tim ra sau nguoi d~n dau, I~y 3 - 4 day nhanh d~ phat tri~n tang sau.

Q Muc tieu: tim 3 - 4 nguoi lanh dao hang ngang (dong cap), 3 - 4 ngiroi lanh dao hang doe
(tarn sau).

TIET 9: LUY~N T~P HANG NGAy

I. Nam hang muc toan nang

Q N6i k~ hoach;

Q Ki~n thirc san pham;

Q Tu hQP gia dinh;

Q Giang giai 8 buoc thanh cong;

Q Tim hi~u I~n nhau ( met d6i mot).

11. Bay viec lam hang ngay

Q Xem tu lieu;

Q Nghe bang dia;

Q Tham gia lap dao tao cua Cong ty;

Q Tu dung sari pham;

Q Hoan chinh va duy tri tuyen tu van;

Q Ban le san pharn;

Q Chi a se san pham.

TIET 10: BAN LE, GHJI THI~U, PHl)C Vl)

1. Rill le, gi6'i thieu san phcim cho moi ngum, chu y~u la cac ba noi tra

H. Phuc vu ( cham sac khach hang truce, trong khi, va sau khi mua hang)

CHUONG IV: CHE DO PHAp QUY

KIEN TRUC PHAp LuAT PHO THONG CHO NHA PHAN PHOI

1. Noi dung hQ'P dong eo ban nha kinh doanh phai narn virng

II. Noi dung phap luat bao h<) quyen IQ"inguoi tieu dung eo ban

Ill. Noi dung phap luat chat IUQ"ngsari pham eo ban

IV. Noi dung phap luat quan Iy nganh ban hang da dp
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